Pedido de Esclarecimento - Pregao Eletrénico n° 001/2025

1. LICENCIAMENTO DO MICROSOFT OFFICE

O Termo de Referéncia exige o fornecimento do pacote Microsoft Office 2019 ou superior (Word, Excel e
PowerPoint), devidamente licenciado. Todavia, o edital ndo especifica:

Se séo aceitas licengas do tipo Microsoft 365 (por assinatura);
Se sera admitido licenciamento por volume (Open, CSP ou EA);

Se é necessario que a ativacao ocorra localmente em cada maquina, ou se podera estar vinculada a
portal de gerenciamento corporativo da contratada ou da contratante.

Pergunta: Poderédo ser aceitas licencas do tipo Microsoft 365, com comprovacao de licenciamento regular,
mesmo que ativadas via tenant corporativo ou em nuvem?

2. SEGURO DOS EQUIPAMENTOS
O edital prevé que os equipamentos devem estar segurados, mas nao define:
A modalidade exata da apolice exigida (all risk, riscos patrimoniais, RCF, etc.);
A cobertura minima exigida (furto simples, roubo qualificado, dano elétrico, etc.);
Se ha exigéncia de cobertura para danos causados por terceiros, forga maior ou mau uso;
Se é obrigatéria a apdlice emitida em nome da contratante ou da contratada.

Pergunta: Poderiam esclarecer qual a cobertura minima exigida no seguro? Serdo aceitas apélices que
cubram exclusivamente danos fisicos e perdas por furto/roubo qualificado?

3. SLA DE REPOSICAO E BACKUP

O edital determina que a contratada deve repor 0os equipamentos danificados ou inoperantes em até 20 dias
Uteis, fornecendo backups até la. No entanto:

Nao define quantitativo minimo de equipamentos de backup;
N&o informa se o backup precisa ser da mesma marca/modelo ou apenas equivalente;

N&o determina se esses equipamentos devem ficar alocados na contratante ou em posse da
contratada.

Pergunta: Qual o nimero minimo de equipamentos reserva exigido e onde dever&o ser mantidos? E exigida
identidade total (marca/modelo) ou apenas equivaléncia técnica?
4. INFRAESTRUTURA LOCAL
O edital ndo esclarece se a Camara fornecera:
Pontos de energia estabilizados;

Cabeamento de rede;
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Acesso administrativo as maquinas para suporte;

Infraestrutura de rede compativel (switches, rede Wi-Fi etc.).
Pergunta: Poderiam confirmar se a infraestrutura elétrica, l6gica e de rede sera provida integralmente pela
Camara? Ha exigéncia para que a contratada forneca nobreaks, filtros de linha ou adaptadores?
5. DEMONSTRACAO TECNICA — SUBSTITUICAO DE MODELOS

A clausula 7.21 do edital prevé que a empresa classificada em primeiro lugar devera apresentar 0s
equipamentos para Demonstracédo Técnica de Conformidade. Contudo, ndo esta claro:

Se havera possibilidade de substituicdo de modelo/equipamento caso o item apresentado seja
reprovado;

Se essa substituicdo implicara em desclassificacdo automatica ou apenas reavaliacao técnica.
Pergunta: Sera permitida a substituicdo do equipamento em caso de reprovacao na demonstracao técnica,
sem prejuizo da classificagdo da empresa? Em caso afirmativo, havera novo agendamento da avaliacao?
6. CLAUSULA DE REEQUILIBRIO CONTRATUAL

Embora o edital preveja reajuste anual com base no indice IPC-FIPE, ndo ha previsdo de reequilibrio
econdmico-financeiro extraordinério, como decorrente de variagdo cambial, escassez de pegas ou eventos
externos imprevisiveis.

Pergunta: Poderia ser esclarecido se havera possibilidade de pleitear reequilibrio contratual em hipéteses
excepcionais, conforme art. 124 da Lei 14.133/20217

7. SUPORTE TECNICO — CANAL E SLA

O edital estabelece que a contratada seré responsavel por manutencao técnica e suporte, mas nao
especifica:

Se o atendimento sera presencial, remoto ou hibrido;
Qual o tempo de resposta minimo exigido apés abertura de chamado (SLA);
Se é exigido atendimento em horario comercial, 24x7 ou sob demanda.
Pergunta: Qual o canal oficial de abertura de chamados? Ha exigéncia de tempo maximo de resposta para
atendimento técnico? O suporte devera operar exclusivamente em horario comercial?
8. RESCISAO OU TROCA POR FALHA TECNOLOGICA
Dado o prazo contratual de 5 anos, e considerando a obsolescéncia de hardware, questiona-se:

Pergunta: Havera possibilidade de atualizacao tecnologica dos equipamentos locados ao longo do contrato,
mediante termo aditivo ou negocia¢cdo com a contratante, em caso de descontinuidade de pecas ou
obsolescéncia comprovada?
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Boa tarde, 1. LICENCIAMENTO DO MICROSOFT OFFICE Resposta: O Termo de Referéncia exige o
fornecimento de suite Microsoft Office 2019 ou superior (Word, Excel e PowerPoint), devidamente
licenciado. Contudo, ndo ha especificagdo quanto ao tipo de licenga (perpétua, por volume, Microsoft
365 ou CSP), nem sobre o método de ativagéo (local ou via tenant corporativo). Referéncia no edital:
Vide item 6.2.1, alinea “”, onde se exige: “Pacote Office 2019 ou superior, contendo no minimo Word,
Excel e PowerPoint, com licenga regular.” Esclarecimento solicitado: Sim, poderao ser aceitas
licengas do tipo Microsoft 365, desde que seja comprovada sua regularidade e compatibilidade com
0s requisitos exigidos, mesmo com ativagdo em ambiente de nuvem ou tenant corporativo. 2.
SEGURO DOS EQUIPAMENTOS Resposta: O Termo de Referéncia exige que todos os
equipamentos estejam segurados contra roubo, furto, danos elétricos e incéndio. Contudo, ndo
especifica a modalidade da apdlice, cobertura minima ou obrigatoriedade de cobertura por forga
maior/mau uso. Referéncia no edital: Vide item 5.21, onde se afirma: “A contratada devera ter todos
os equipamentos segurados contra roubo, furto, danos elétricos e incéndio.” Esclarecimento
solicitado: Sim, serao aceitas apélices que cubram danos fisicos e perdas por furto/roubo qualificado,
desde que atendam as exigéncias minimas previstas no item 5.21. Nao ha exigéncia quanto a
titularidade da apolice (pode estar em nome da contratada). 3. SLA DE REPOSICAO E BACKUP
Resposta: O edital exige a reposigéo de equipamentos inoperantes em até 20 dias uteis, com
fornecimento de backup até a substituicdo. Entretanto, ndo define quantitativo minimo, nem se o
backup deve ser da mesma marca/modelo ou onde devem permanecer. Referéncia no edital: Vide
item 6.6.3: “A contratada devera substituir o equipamento em até 20 (vinte) dias uteis, devendo
fornecer equipamento em carater de backup enquanto durar a substituicdo.” Esclarecimento
solicitado: Nao ha exigéncia de quantitativo minimo, mas recomenda-se manter pelo menos 10% dos
equipamentos como reserva técnica. A equivaléncia técnica é aceita, ndo sendo exigida identidade de
marca/modelo. A contratada pode manter os backups em sua posse, com entrega sob demanda. 4.
INFRAESTRUTURA LOCAL Resposta: O edital ndo menciona explicitamente os requisitos de
infraestrutura da Camara em termos de rede, energia ou acesso administrativo. Referéncia no edital:
Sem mengao direta. A infraestrutura local € presumida como existente e funcional. Esclarecimento
solicitado: Sim, a infraestrutura elétrica e l6gica sera provida pela Camara, incluindo pontos de rede e
energia. Nao serd exigido fornecimento de nobreaks, filtros de linha ou adaptadores, salvo orientagcao
futura. 5. DEMONSTRACAO TECNICA — SUBSTITUICAO DE MODELOS Resposta: O edital prevé
apresentacao de equipamentos para demonstragdo, mas nao trata sobre a possibilidade de
substituicdo em caso de reprovacdo. Referéncia no edital: Vide item 7.21: “A empresa classificada em
primeiro lugar devera apresentar os equipamentos ofertados para verificagdo de conformidade com
os requisitos exigidos.” Esclarecimento solicitado: Sim, sera permitida a substituicdo do equipamento
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item 8.2: “Os pregos contratados poderao ser reajustados anualmente, com base no IPC-FIPE.”
Esclarecimento solicitado: Sim, nos termos do art. 124 da Lei 14.133/2021, é possivel pleitear
reequilibrio contratual em situagdes excepcionais, como variagdes cambiais significativas ou
escassez comprovada de componentes. 7. SUPORTE TECNICO — CANAL E SLA Resposta: O edital
exige suporte técnico e manutencgao corretiva/preventiva, mas nao especifica canais de atendimento,
SLA de resposta, nem se o atendimento é presencial, remoto ou hibrido. Referéncia no edital: Vide
item 6.5.1 € 6.5.2: “A contratada devera prestar suporte técnico e realizar manutencao dos
equipamentos instalados [...] sempre que solicitado pelo setor de Tl da Camara.” Esclarecimento
solicitado: O canal oficial sera o setor de Tl da Camara, via e-mail ou sistema de chamados. O
suporte devera operar em horario comercial (segunda a sexta, das 8h as 17h). O tempo maximo de
resposta sera de 24 horas Uteis, com inicio de atendimento em até 2 dias uteis. 8. RESCISAO OU
TROCA POR FALHA TECNOLOGICA Resposta: O edital ndo prevé clausula de atualizacéo
tecnolégica ou substituicdo por obsolescéncia. Referéncia no edital: Sem mencgao direta. O contrato
tem duracéo de até 60 meses (5 anos). Esclarecimento solicitado: Sim, havendo obsolescéncia
comprovada ou descontinuidade de componentes, sera possivel propor termo aditivo para
atualizagao tecnoldgica, mediante negociagéao e justificativa técnica, conforme previsto nos arts. 124 e
137 da Lei 14.133/2021. At.te Rodrigo Formolo Pregoeiro
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