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Resposta a Solicitagao de Esclarecimento

Ref. Dispensa Fisica N° 021/2025
Processo Administrativo N°. 041/2025

Objeto: Contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de link de internet
dedicado, servico de telefonia fixa comutada via tronco SIP e enlace dedicado de
comunicacdo de dados entre unidades, de forma a atender as necessidades
operacionais da Camara Municipal de Santana de Parnaiba, garantindo conectividade
estavel, comunicacdo de voz de alta qualidade e interligacdo segura entre a sede
administrativa e a unidade legislativa.

Seguem os esclarecimentos enviados e as respostas emitidas pela area requisitante.

Pedido de Esclarecimento n° 001 (recebido por e-mail em 08/10/2025):

1) Conforme termo de referéncia, no lote 1 havera a interligagdo da sede com a
unidade legislativa no largo da matriz. Além disso, durante o decorrer do contrato,
havera a mudanca para o novo prédio. As duas situagdes dependem de estudo
técnico de viabilidade. Para o novo prédio, necessitamos das coordenadas
geograficas do local para realizar o estudo técnico de viabilidade. O estudo técnico de
viabilidade é necessario para se levantar os custos da implantagcdo dos servigos e
consequentemente, elaborar a proposta de precos. No dia 07/10/2025, foi autorizado
a publicagdo do Aviso de Contratacdo Direta no PNCP - Portal Nacional de
Contratagdes Publicas e no Site Oficial da Camara. A Data Limite da Apresentacao
das Propostas e Documentacgao € 10/10/2025. O prazo para realizar o estudo técnico
de viabilidade, elaborar e apresentar as propostas € insuficiente. Entendemos que a
Camara queira que o numero de licitantes seja alto para conseguir bons precgos.
Diante do exposto, solicitamos que a Data Limite da Apresentacdo das Propostas e
Documentacao seja alterada para o dia 17/10/2025. Nosso pedido sera atendido?

Resposta:

O pedido de prorrogacao sera atendido parcialmente, sendo a nova data limite para
apresentacao das propostas e documentagdo o dia 15/10/2025. A alteracido visa
conceder tempo adicional razoavel para a realizagao do estudo técnico de viabilidade
e elaboragdo das propostas, sem comprometer o cronograma previsto para a
contratacao.

2) Fornecimento de enlace de comunicacdo de dados por fibra Ooptica para
interligacédo dedicada entre a sede administrativa, localizada na Rua Professor
Eugénio Teani, n° 309 — Jardim Professor Benoa, e a unidade legislativa situada no
Largo da Matriz, n° 63 — Centro Histérico, ambas em Santana de Parnaiba. A solucdo
devera permitir comunicagao direta e segura entre as redes das duas unidades, com
disponibilidade minima de 99,5%, baixa laténcia, entrega da infraestrutura completa
(ativa e passiva), equipamentos de borda e suporte técnico durante toda a vigéncia
contratual. Entendemos que a Céamara necessita de circuito Lan to Lan e a
Contratada devera entregar somente a interface ethernet em cada ponta. Nosso
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entendimento esta correto? Se afirmativo, solicitamos especificar o tipo de interface
necessaria. Seguem abaixo, as opgoes:

1. RJ-45.

2. Fibra optica monomodo.

3. Fibra optica multimodo.

Resposta:

O entendimento esta correto. A interligacao entre as unidades devera ocorrer por meio
de circuito Lan to Lan, sendo de responsabilidade da contratada entregar a interface
ethernet em cada ponta. Podera ser utilizado, por exemplo, conversor de midia optica
gigabit nas duas extremidades, desde que a solugdo atenda aos requisitos de
desempenho e estabilidade previstos no Termo de Referéncia. Deve-se utilizar fibra
Optica monomodo, por garantir maior alcance e estabilidade no enlace entre os
prédios.

3) Apos a efetiva mudanga para o novo prédio da Camara Municipal, situado na
Estrada dos Romeiros, s/n — Santana de Parnaiba/SP, o servico de enlace dedicado
entre unidades devera ser descontinuado, com interrupgdo imediata da cobranca.
Solicitamos informagbdes do endereco completo com coordenadas geograficas para
realizarmos os estudos de viabilidade técnica. Solicitamos que seja informado o prazo
que o enlace ficara funcionando. Nossos pedidos serao atendidos?

Resposta:

O endereco do novo prédio da Camara Municipal é Estrada dos Romeiros, n°® 38.500
— Bairro Votuparim — Santana de Parnaiba/SP — CEP 06513-001, com coordenadas
geograficas: G3RQ+M8 Votuparim, Santana de Parnaiba — SP. O enlace devera
permanecer em funcionamento até a mudanga definitiva para o novo prédio, cuja
previsdo de migracdo € para abril de 2026, sem prazo especifico definido até o
momento.

4) A CONTRATADA devera disponibilizar as senhas de todos os equipamentos
envolvidos na solugao contratada, como: Roteadores, Switches, e etc. mesmo sendo
eles fornecidos em regime de comodato para o responsavel do setor de tecnologia da
CONTRATANTE. Nao é possivel o compartihamento de gestdo. Com base na
redacao deste item, compreendemos que a CONTRATANTE solicita acesso em modo
"somente leitura". Nosso entendimento esta correto? Esclarecemos que, conforme as
especificagdes da solugdo contratada, ndo é viavel o compartiihamento da gestao da
solucdo. A CONTRATADA ¢é a unica responsavel pela execugao integral dos servicos,
incluindo a administragdo e a gestdo completa da solugdo fornecida.Diante do
exposto, solicitamos a exclusdo da alinea C do item 5.24. SUPORTE TECNICO E
ASSISTENCIA. Nosso pedido sera atendido?

Resposta:

O entendimento esta incorreto. Caso sejam instalados equipamentos gerenciaveis de
borda, €& imprescindivel o fornecimento de acesso administrativo para
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acompanhamento e validagdo técnica pela Camara. Portanto, ndo € possivel a
exclusao da alinea “c” do item 5.24 — Suporte Técnico e Assisténcia, uma vez que
esse dispositivo garante a transparéncia e a rastreabilidade das configuragdes
realizadas, bem como a manutencao da governanca da rede pela Administracao.

5) Seguranca e monitoramento. Entendemos que esta sendo solicitado uma solugao
de Anti-DDoS. Nosso entendimento esta correto? Embora servico de protecdo de
Redes Anti-DDoS nado possa ser desvinculado da prestagdo de servigo de Link de
Dados, ele possui um preco, faturamento e incidéncia de impostos diversas do Link
de Dados, ou seja, ele é cobrado em fatura separada. Dessa forma, para os itens que
além do Link de Dados terdo também solucédo de Anti-DDoS, € necessario que haja
linha especifica de pregco para o ADDoS. Diante do exposto, solicitamos que caso o
entendimento acima esteja correto, solicitamos que o servico de Anti-DDoS seja
desmembrado do lote 1 ou seja aceito a cobranga em fatura separada do Link de
Dados. Nosso pedido sera atendido?

Resposta:

O entendimento esta correto quanto a necessidade de uma solugao de protecao Anti-
DDoS integrada ao servigo de link de dados. Entretanto, ndo é possivel atender ao
pedido de desmembramento do lote. Considerando que o servigco de Anti-DDoS nao
pode ser desvinculado do link de dados, conforme reconhecido na propria solicitagao,
o custo correspondente devera ser diluido no valor global do item 1. A emissao de
nota fiscal separada é admissivel, desde que n&o implique acréscimo ao valor total
acordado para o servigo contratado.

6) 5.30.1. Lote 1 — Link de Dados Dedicado e Transporte de Dados entre Unidades. O
fornecimento e a ativacdo do link de internet dedicado deverdo ser realizados no
prazo maximo de 72 (setenta e duas) horas uteis apds a assinatura do contrato. A
instalacdo e ativacdo do enlace dedicado de comunicacdo de dados entre a sede
administrativa e a unidade legislativa deverao ser concluidas no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, contados a partir da assinatura do contrato. A entrega e ativacao
inicial do servigo de telefonia fixa via tronco SIP, incluindo as 22 linhas digitais ativas e
os 60 ramais DDR, deverao ocorrer no prazo maximo de 5 (cinco) dias uteis apods a
assinatura do contrato. O prazo especifico para conclusdo da portabilidade integral
dos numeros institucionais devera ser acordado entre a CONTRATANTE e a
CONTRATADA, de forma a nao comprometer a continuidade dos servigos. O prazo
para instalagao € insuficiente, devido ao processo, tramites e rituais da implantacao
do servigo. Solicitamos que o prazo de entrega dos servigos seja alterado para 30
dias. Nosso pedido sera atendido?

Resposta:

O pedido nao sera atendido. Considerando a urgéncia na implantagcao do servigo e a
necessidade de continuidade operacional das atividades da Camara, o prazo de
entrega permanecera conforme estabelecido no Termo de Referéncia, sem
alteracbes. Ressalta-se que o prazo fixado é razoavel e suficiente para a adequada
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execucao do objeto, atendendo ao interesse publico e as necessidades operacionais
desta Administragao.

7)
Lote 2 — Telefonia Fixa via Tronco SIP — Sede Administrativa (Rua Prof. Eugénio
Teani):
Item | Descricdo Técnica Quantidade

Tronco SIP com suporte a, no minimo, 30 chamadas simultdneas, configurado

1 com numeros portados da Camara Municipal, incluindo conversor SIP para 01
E1, entregue até o ponto de interconexéo com o PABX existente.

9 Portabilidade total dos numeros telefonicos atualmente utilizados pela 01 lote
Camara, com manutencéo da numeracéo geografica local.
Ativagao inicial de 22 linhas digitais com trafego incluso (local e longa

3 distancia nacional), roteadas via tronco SIP, e disponibilizagdo de 8 linhas 30
adicionais a serem ativadas sob demanda, com cobranca somente a partir da
ativacéo.

4 60 ramais DDR (Discagem Direta a Ramal), entregues até o ponto de 60
interconex&o com o PABX existente.
Servigos de instalacdo, configuragdo e ativagdo de todos os recursos

5 fornecidos até o ponto de interconexao, incluindo testes operacionais e 01
homologac&o tecnica.

6 Suporte técnico e manutengao corretiva/preventiva de todos 0s recursos | g1 conjunto
fornecidos, com atendimento remoto e presencial conforme demanda.

Entendemos que as 22 linhas analdgicas existentes atualmente (item 3 acima)

deveréo integrar os ramais DDR do SIP. Nosso entendimento esta correto?

Resposta:

O entendimento esta correto. As 22 linhas analdgicas atualmente existentes deverao
integrar-se aos ramais DDR da tecnologia SIP, conforme previsto nas especificagdes
do Termo de Referéncia.

Santana de Parnaiba, 09 de outubro de 2025

Assinado de forma digital por
CINTIA PEREIRA CINTIA PEREIRA MARQUES
MARQUES MACEDO:30305079808
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Cintia Pereira Marques Macedo
Divisdo de Compras e Licitagbes
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