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MACRO PROCESSO DE ANALISE DE RISCOS
Vale-Refeigao

APRESENTACAO

A introducdo a analise de riscos no contexto da nova lei de licitagdes e
crucial para compreender e implementar efetivamente os processos licitatorios de
maneira mais transparente e eficiente. Essa analise assume um papel crucial para
antecipar, identificar e mitigar potenciais obstaculos que possam surgir ao longo do
processo de contratagao e execugdo do contrato.

Assim, este documento apresenta a analise dos riscos que envolvem o
processo de vale-refeigdo, conforme Resolugao n° 006/2023, que dispde sobre o
Programa de Alimentagao dos servidores do Poder Legislativo de Santana de
Parnaiba, nos moldes dos arts. 78, |, e 79, | da Lei Federal n® 14.133/2021, a ser
realizada por meio de credenciamento, visando identificar os possiveis riscos, ou
seja, eventos futuros e incertos, que caso venha a ocorrer e possa causar algum
prejuizo ao procedimento de contratag&o ou a regular execugao do contrato.

[ _Pontos-Chaves H Descrigéo ]

Transparéncia e

i i 0s processos licitatorios, destacando a analise de riscos como meio de
Previsibilidade

|[@antecipar possiveis desafios.

Destaca a necessidade de incorporar a analise de riscos desde as
fases iniciais do piangjaimento, possibilitando uma abordagem proativa
na gestao das licitagcoes e de contratos publicos.

Planejamento
Estrategico

Enfatiza a importancia de'divulgar infofrhagééé de forma clara durante i
|
F
I
i

[, s P ih s S .- T & S
Sugere ¢ usc da analise de riscos na fase de avaliagdc das propostas,

Avaliacdo de . i ; i o o . .
Pro OE;S identificando inconsisténcias e contribuindo para uma selegdo mais
P informada e justa de licitantes. !
L = A
Enfatiza a importancia da gestdo de riscos durante a execugdo do
Contratacéo e contrato, permitindo ajustes conforme necessario para garantir a
Execucao melhoria continua nos fornecimentos e servicos prestados para a
Céamara.

Os riscos foram separados por fases do processo, compreendendo: 1.
Riscos do Processo de  Contratagdo; 2. Riscos - Fase de
Credenciamento/Licitagdo/Contratagéo e 3. Riscos — Fiscalizacdo e Gestdo do
Contrato, sendo que para a classificacao dos riscos, utilizou-se como fatores a
probabilidade de ocorréncia e o impacto caso ocorra, considerando uma escala de
muito baixo (1) a muito alto (5), o resultado da multiplicacdo das duas vertentes
define o nivel de risco que vai de baixo a extremo, utilizando os seguintes

parélnetros:
@\/ \V \
.. / W
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ESCALA DE VALORES

Descritor Descricao - , Nivel

Muito Improvavel. Em situacdes excepcionais, o evento podera até ocorrer, mas nada nas

baixa circunstancias indica essa possibilidade. 1
Rara. D¢ forma incsperada ou casual, ¢ cvento podera ocorrer, pois as circunstancias pouco

baixa indicam essa possibilidade. 2
Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam

Média moderadamente essa possibilidade. 3
Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam

Alta fortemente essa possibilidade. 4
Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera, as circunstancias indicam
claramente essa possibilidade. 5

Descritor Descrigao Nivel

Muito - . L

bsieg Minimo impacto nos objetivos do processo 1

baixa Pequeno impacto nos objetivos cui_o"br‘oicésso. 2

Média Moderado impacto nos objetivos do processo,'porém recuperavel. ) 3

Alta Significativo impacto nos objetivos dg processo, de dificil reversao. - z;
_ Catastrofico impacto nos objetivos do processo. de forma irreversivel E;

A multiplicagdo entre os valores de probabilidade e impacto ira definir o nivel de

risco processual, ou seja, o provavel impacto nos objetivos do processo
organizacional.

NR (Nivel de Risco) = NP (Nivel de Probabilidade) x NI (Nivel de Impacto)

Nivel de Risco

0-4,99 Risco Baixo - RB
5-11,99 Risco Médio - RM

12-19,99 Risco Aito - KA

20 -25
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1) RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAC

‘Elaboragio de Estudo Preliminar insuficiente para a contratacio

i T
Probabilidade % | Impacto ] Nivel de Risco
Baixa (2) 1 , iviédio (3) 1 iviédio (6}
1. Falta de conhecimento do escopo.
2. Falta de funcionario com o conhecimento técnico necessario ‘
o |
e 3. Falta de conhecimento de mercado e de possiveis solucdes. "
ausa

4. Falta de tempo habil para elaboracdo do ETP. B ;
5. Falhas na comunicagdo entre as partes interessadas podem levar a
informagdes insuficientes ou conflitantes, resuitando em um ETP que ndo
reflete de maneira precisa as necessidades especificas da demanda.

1. Possibilidade de falha na prestacdo do servico.

2. Entrega do objeto em desacordo com a necessidade da CAmara.

3. Implicagdes legais, em razdo de falta ou excesso de exigéncias para a
Daio potencial | contratacdo e posterior fiscaiizacdo e gestdo do contrato.
(consequéncia)

4. Suspensao, revogacao ou anulacdo da Licitagdo. 7
5. Se as especiticacoes, os requisitos e a solugdo proposta no (P nao tforem
claros, a estimativa de custos e orcamentos pode ser imprecisa.

|
i
?
|
|
|

| 6. Licitagdo fracassada ou deserta.

Respostas ao Risco

Agdo Preventiva | Responsdvel

1. Realizar uma ampla pesquisa sobre a demanda.

Area Requisitante
e Comissdo de
Planejamento

2. Revisao minuciosa do Estudo Técnico Preliminar.

w
o)

Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Revisado e Atualizagdo no Estudo Técnico Preliminar. Area Requisitante,

2. Solicitagdo de maior engajamento dos envolvidos na etapa de Comissdo de
planejamento. Planejamento e
Superintendéncia

3.Correcao no Estudo Técnico Preliminar.

di
r

'3
g, B
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Falha na Elaboracdo do Termo de Referéncia

I
Probabilidade | Impacto ; Nivel de Risco
Baixa (2) Médio (3) ' Médio (6)

. Falta de conhecimento do escopo.

. Falta de funcionario com o conhecimento técnico necessario.

. Falta de tempo habil para elaboracao do TR.

1
2
3. Falta de conhecimento sobre elaboracdo de TR.
4
Causa 5

Falhas na comunicagdo entre as partes interessadas podem levar 2
informacdes insuficientes ou conflitantes, resultando em um TR que nao
rgﬂete de maneira precisa as necessidades do objeto.
6. A auséncia de processos adequados de revisao e validacdo do TR por f
partes especializadas ou por pessoas que nao estiveram envolvidas na ;

elaboracao pode levar a omissoes e erros.

r —— S S S

1. Possibilidade de falha no fornecimento do objeto. |

L 144 0O LON LSS ilalie U

|

2. Entrega do objetc em desacerdo com a necessidade da Camara. |

- ~ . -~ . ~ - |

3. Implicacdes legais, em razdo de falta ou excesso de exigéncias para a ]

Dano potencial | contratacdo e posterior fiscalizacdo e gestio do contrato. ‘
1

|

|

‘

(consequéncia) 4. Suspensao, revogacao ou anulacdo da dispensa/licitacdo.

5. Se as especificacdes e requisitos no TR ndo forem claros, pode ocorrer

falhas nas etapas.

£ Calbs Aa i saceadas nara & cradansisrmanta
6. Faita de interessados Paia O Ci edendciaimento.

Resposias ao Risco

Acdo Preventiva Responsavel

1. Realizar uma ampla pesquisa sobre os itens contidos no TR.

i 2. Revisao minuciosa do Terino de Referéndia. : .
Area Requisitante

|r3. Realizagdo de treinamento aos responsaveis pela elaboracdo do Termo
I v ~ s
de Referéncia.

Ac¢ao de Contingéncia Responsdvel

{

1. Revisdo e Atualizagdo no Termo de Referéncia.

Area Requisitante
2. Solicitacdo de maior engajamento dos envolvidos. a

Superintendéncia

%
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2) RISCOS - FASE DE CREDENCIAMENTO/LICITACAO/CONTRATACAO

Impugnacdo do Edital
Probabilidade % Impacto 'i , Nivel de Risco (
Baixa (2) | | Médio (3) | | Médioc {6) |

~ 1+ ~ et e ~
falta de conhecimento do escopo.

. Falta de tempo habil para a elaborac¢do do edital.

Causa

. Requisitos mal definidos.

-QLJNE-“

. Restricdes desnecessarias ou excessivas

1. Atraso no processo.

Dano potencial

2. Risco de suspender a licitacdo a “sine die”.

{consequénciaj} t -
] 3. Necessidade de abertura de novo processo.

Respostas ao Risco

Acao Preventiva

Responsavel

1. Revisdo minuciosa do Edital

N

2. Treinamento para a equipe de compras e licitacoes.

3. Realizagdo de estudo e consulta as jurisprudéncias e novas legislacdes

Area Requisitante e

Divisao de Compras

 aplicaveis. B L e Licitacdes
4. Incorporar as atualizacdes aplicaveis ao Edital. ’
Ag¢do de Contingéncia ’ Responsavei

1. Republicacdo do edital com as corregoes.

Divisao de Compras
e Licitacoes

2. Orientacdo/responsabilizacdo da area requisitante e a Divisdo de Compras
e Licitacdes.

Superintendéncia

Analise de Riscos ~ Credenciamento Vale-Refeicdo
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Término do Contrato atual sem um contrato novo assinado

Probabilidade ] Impacto

Nivel de Risco
Baixa (2) | Meédio (3)

Meédio (6)

1. Prazo mais demorado que o pregdo por exemplo, por motivo de Lei. |
2. Procedimento auxiliar das licitagdes “novo”, demandando maior tempo
dos servidores para realizagao do processo.

Causa

Dano potencial 1. Atraso no inicio do servico.
{(consequéncia)

2. Ficar temporariamente sem o beneficio.

Respostas ao Risco

Acdo Preventiva

I <
| Responsavel

i " g " Procuradoria |
1. Consulta ao Juridico da Camara para auxilio e ndo retardar o processo. Juridica i
P S . ! |
Divisdo de Compras |

. e : " . e Licitagdes e

2. Pesquisas sobre especificidades do procedimento auxiliar a ser utilizado. g .

Comissao de

Contratagdo
Agao de Contingéncia

Responsdvel

1. Solicitagdo de maior engajamento dos envolvidos. Superintendéncia

. ) , Divisao de Compras
2. Assinar um aditamento do contrato atual com cldusula de encerramento N P

. . . . e LicitacOes e
apos a celebragdo dos novos contratos provenientes do credenciamento. . L
Superintendéncia.

L

o1 C

y

gv v

"
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Faita de interesse das participantes

P':: b.:b'::d;de Impacto Nivel de Risco
o (01) e Meédio (3) Baixo (3)
1. Edital restritivo.
Causa 2. Disponibilidade do edital insuficiente para empresas apresentarem seu
portfdiio.
Dano 1. Necessidade de republicacdo e Licitagdo/credenciamento deserto.
potencial
(consequéncia) | 3. Suspensdo/anulacao do processo.

Respostas ao Risco

Agdo Preventiva Responsavel

1. Elaborar Checklist.

Agente de
2. Treinar os servidores. Contratacdo e
3. Estabelecer rotinas de a¢des necessarias. Comissdo de
4. Conhecimento das Leis e diretrizes para minimizar falhas. Cantratagdo
5. Pleno conhecimento do edital.
Ac¢do de Contingéncia Responsavel

1. Orientagdo/responsabilizacdo dos envolvidos. .
Superintendéncia

2. Solicitagdo de maior engajamento dos envolvidos.

Analise de Riscos — Credenciamento Vale-Refeicdo Pagina 7 de 15
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Falhas da comissdo de ‘c‘ontrata;‘ﬁo‘ Al

ili s 1
Pr:: b.:b tl)ld.ade Impacto Nivel de Risco
i i o i
e Médio (3) Baixo (3)
(1)
1. Falta de treinamento da comisséo.
2. Condugao do credenciamento em desconformidade com prazos e regras do
edital.
Causa 3. Falta de conhecimento de jurisprudéncia de atualizacdo de entendimento de
doutrinas.
4. Falta de conhecimento de manuseio do portal eletrénico.
Dano 1. Questionamentos que poderdo retardar o processo.
potencial
(consequéncia) | 2. Recursos que poderao retardar o processo.

Respostas ao Risco

Agdo Preventiva Responsavel

1. Elaborar Checklist.

2. Realizagdo de treinamentos.

3. Estabelecer rotinas de acdes necessarias. Comisséo de
Contratacao

4. A comissdo ter pleno conhecimento das funcionalidades do portal
eletrénico.

5. Pleno conhecimento do edital.
Ac¢do de Contingéncia Responsavel

1. Orientagdo/responsabilizagdo da comissdo de contratacdo. ) o
Superintendéncia

2. Solicitagdo de maior engajamento dos envolvidos.

N
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3) RISCOS - FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

Excesso de pedidos de troca de empresa credenciada

Probabilidade Impacto ;[ 3 Nivel de Risco
Muito baixa {1) Muito baixo (1) L Baixo (1)
Catisa 1. Edital de Credenciamento mal formuiado que possibiiita essa condicao

2. Procura por empresa que melhor atende ao interesse do servidor

1. Possibilidade de assinaturas de novos contratos ao decorrer do servico
Dano potencial (excesso de contratos).

{consequéncia) 2. Sobrecarga dos departamentos envolvidos.

Respostas ao Risco
Acgao Preventiva ; Responsavel
!
|

1. Realizagao de treinamento para procedimento auxiliar previsto na Lei n°

14.133/2021 Superintendéncia

. . i o i S ‘intendéncia e
2. Prever no TR/edital de credenciamento prazo minimo para possibilidade uper end

: Comissao de
de troca de empresa credenciada

Contratacdo

Acao de Contingéncia Responsavel

1. Solicitagdo de maior engajamento dos envolvidos

Superintendéncia

2. Solicitar as corre¢Ges necessarias e aguardar a resolucdo

y
\'\
nE
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Falha na fiscalizagdo do contrato

P;: b'atxb|tl:d.ade Impacto Nivel de Risco
o (01) abe Médio (3) Baixo (3)
Causa Tl. Possibilidade de “varias” empresas aptas para assinatura do Contrato
Dano 1. Mais de 1 (um) contrato para ser gerenciado.
potencial

(consequéncia) | 2 processo mais complexo e extenso para recebimento da nota fiscal,

fiscalizacdo e pagamento.

Respostas ao Risco
Agdo Preventiva Responsavel

1. Treinar os servidores tanto para fiscalizacao
quanto para a gestao de contratos

) . . Fiscal e Gestor do Contrato
2. Estabelecer rotinas de acdes necessarias

4. Elaborar plano de acdo para geréncia de mais de 1
contrato para o mesmo objeto

Agdo de Contingéncia Responsavel

Fiscal, Gestor do Contrato e

1. Orientacdo/responsabilizacdo dos envolvidos ) P
gany resp ¢ Superintendéncia

2. Solicitagdo de maior engajamento da fiscalizacdo e

gestio do goritrats Superintendéncia

.
o/ / { 4 sl i
\_/ \ :
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Descumprimento das obrigag¢des trabalhistas, previdencidrias e com FGTS da Contratada.

Probabilidade Impacto i Nivel de Risco
Muito Baixa (1) Meédio (3) l Baixo (3)

1. Falta de conhecimento tecnico sobre o escopo.

P 2. Desatenc¢ao no ato da conferéncia dos documentos.
usa ———
3. Falta de tempo habil para a fiscalizacao e gestao do contrato.

1. Responsabilizacao solidaria da Administracdo, culminando em
Dano potenciai impilicacoes legais.
(consequéncia)

2. Possibilidade de prejuizos financeiros a Camara por sermos
solidarios, conforme item 1 acima.

Respostas ao Risco
Acdo Preventiva Responsavel

1. Realizacdo de treinamento aos fiscais e gestor do contrato. Superintendéncia

2. Ter conhecimento dos documentos necessarios ao cumprimento das

obrigacgdes.
3. Ter conhecimento das atribuicdes pertinentes a sua tung¢ao, conforme Fiscal e Gestor do
instituida em Resolucdo, Decreto e Legislacdo aplicavel. Contrato

4. Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual.

Acdo de Contingéncia Responsavel
Fiscal, Gestor do
Contrato e
Superintendéncia

1. Realizar os registros pertinentes a fiscalizacdo e gestdo, se for o caso,
notificar e se necessario aplicar sang¢8es ao contratado.

2. Solicitagdo de maior engajamento da fiscalizagao e gestdo do contrato.

Superintendéncia

3. Orientagdo/responsabilizacdo dos envolvidos.

/V .
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- Falha no recebimento do Objeto

mpacto | |
Alto (4) ||

B Probabﬁfdade
Muito baixa (1)

Nivel de Risco

Baixo (4)

- ‘

1. Falta de conhecimento técnico sobre o escopo.

Causa

2. Desatencdo no ato da conferéncia do recebimento dos cart&es.

3. Falta de registro das ocorréncias no contrato.

1. Objeto em desacordo com a necessidade da Camara.

Dano potencial
(consequéncia)

-

Camara.

S EYE . 2 o - . " = 7.7 ) . |

2. Possibilidade de prejuizos administrativos, operacionais e financeiros 3 |
|

|

|

T

Ac¢do Preventiva

Responsavel

1. Realizagdo de treinamento aos fiscais e gestor do contrato.

Superintendéncia

2. Ter conhecimento das condicSes necessarias para a realizacdo do
recebimento.

3. Emissdo dos documentos e termos circunstanciados necessarios para o

Fiscal e Gestor do

recebimento. Contrato
4. Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual.
| Agdo de Contingéncia Responsavel

1. Realizar os registros pertinentes a fiscalizacdo e gestdo, se for o caso,
notificar e, se necessario, aplicar sangdes ao contratado.

Fiscal, Gestor do

2. Solicitar as corre¢des necessarias e aguardar a resolucdo para a emissio
do recebimento definitivo.

L

Contrato e
Superintendéncia

Analise de Riscos — Credenciamento Vale-Refeicao
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N&o manutengdo da rede credenciada minima durante a execugdo (empresas que operem pelo
arranjo fechado) :
Probabilidade Impacto Nivel de Risco
Média (3) Médio (3) Médio (9)

1. Falha das empresas que assinarem contrato.

Causa 2. Decisdo das empresas por motivos financeiros, estratégicos ou ma gestio

rede credenciada minima durante a execucdo.

1. Servidores terdo dificuldade na utilizagdo do beneficio refei¢do.

2. Insatisfacao dos servidores pela reducao da disponibilidade de
estabelecimentos aptos a utilizacdo do beneficio. -
3. Comprometimento da finalidade do beneficio alimentacao/refeiciao em

|
|
3. Falta de clausulas claras no edital que obriguem as empresas a manter a !
|
|
|
1
|
|
|
|

Dano potencial

I
(consequéncia) - e E ) ) : ;
razdo da limitacdo da rede credenciada disponivel. |
4. Possibilidade de prejuizos administrativos, operacionais e financeiros a ,
Camara. ,
Respostas ao Risco
Acao Preventiva Responsdvei
1. Estabelecer clausulas no edital e contratos que obriguem as empresas a Divisdao de Compras e
manterem a rede credenciada minima durante toda a execuc¢do contratual. LicitacOes

2. Estabelecer penalidades cabiveis em caso de ocorréncia constatada. Eiseal & Bastar do

Contrato

4. Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual.

Acao de Contingéncia Responsavel

1. Realizar os registros pertinentes a fiscalizagéo e gestdo, se for o caso,
notificar e, se necessario, aplicar san¢des ao contratado.

Fiscal, Gestor do
Contrato,
Superintendéncia e
Procuradoria Juridica

2. Intensificacdo da fiscalizagdo contratual e monitoramento da rede
credenciada disponibilizada.

2. Solicitar as corregdes necessarias e restabelecimento da rede
credenciada minima, ou ainda, aplicando penalidades/rescisdo contratual.

y

%J )
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4) AVALIAC;\O DOS RISCOS - MAPA DE RISCOS DS L
; ' : : o f Nivel de
Quant. Risco---Detalhamento do Risco - Probabilidade - Impacto | T
Processo de Elaboracdo de Estudo
c " Risco 1 Preliminar insuficiente para 2 3 6 - (Médio)
Contratagao N
S S acontratacgdo
lh b dod
Processo Sle Risco 2 Falha na Ela ora:gac_) o] 5 3 6 - (Médio)
Contratacdo Termo de Referéncia
Credenciamento /
Licitacdo / Risco 3 Impugnacdo do Edital 2 3 6 - (Médio)
Contratacdo - J
Credenciaments./ Prazo do processo de |
Licitacdo / Risco 4 P 2 3 6 - (Médio) |
= Credenciamento ’
Contratacdo
Credenciament |
is E?l’?(‘la!;nen a/ . Falta de interesse das . '
Licitacdo / Risco 5 - | 1 8 3 - (Baixo) |
l participantes \
Contratacdo
Credenciamatiig / Falha da comissao de , | \
| Licitagcdo / Risco 6 | . ,' 1 3 3 - (Baixo) |
N | contratagdo i ;
Contratacao o 1 ]
Fiscalizacdo e . ’ !
E de pedid oca | .
Gestdo do Risco 7 RGERER B BEOIDEE qe S 1 1 | 1-(Baixo)
de empresa credenciada
Contrato
. . = o ]
Fiscalizagdo e .
Falha na fiscal d J
Gestdo do Risco 8 SR SRt B 1 3 3 - (Baixo) |
contrato ‘
Contrato - ‘
o o g Descumprimento das ‘|
Fismlitagia e obrigacdes trabalhistas ]
Gestdo do Risco 9 S RrE ; 1 3 3 - (Baixo) |
previdenciarias e com FGTS |
Contrato ;
da Contratada. ,
Fiscalizacdo e ) !
Falh b tod
Gestio do Risco10 | '@ norecebimento do 1 4 4 - (Baixo) |
| Objeto 3
Contrato |
o e Ndo manutencao da rede |
tiBem A credenciada minima
Gestdo do Risco 11 o , 3 3 9 - (Médio)
durante a execugdo (arranjo
Contrato
fechado) |
Nota-se que de acordo com o Mapa de Riscos foram identificados para este
objeto 11 (onze) riscos, sendo que desses, 5 (cinco) foram classificados como riscos
de nivel médio (riscos 1; 2; 3, 4 e 11) e 6 (seis) foram classificados como risco de
nivel baixo (riscos 5;6; 7; 8: 9 e 10). g

providéncias necessdrias, na medida do possivel, para que esses riscos sejam
tratados, seja por meio de reducdo. mitigacdo, compartilhamento e até mesmo
aceitagéo dos riscos, priorizando aqueles com niveis mais elevados, neste caso os

<

2
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Assim, com base nos riscos apontados, deverdo ser tomadas as
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de nivel médio, para aumentar a chance de sucesso no processo de contratacéo e
consequentemente da gestéo e fiscalizagao do contrato.

Observagao: Por tratar-se de um tema complexo e novo para a Camara, utilizou
como fonte norteadora para compreender os conceitos, porém abordando o
mapeamento, os parametros e a classificagcdo dos riscos de maneira mais
“simples”, a Metodologia de Gestéo de Riscos da Controladoria-Geral da Uni&o -
CGU, disponivel em
https://repositorio.cgu.gov.br/bitstream/1/74049/1/Metodologia de riscos 2 0.pdf,
assim conforme forem sendo realizadas as andlises aprimoramentos os
conhecimentos tedricos e praticos sobre esse assunto.

C 75 (
Santana de Parnaiba, 01° de abril de 2026.

Comissao de Planejamento

oo P Catx o P
Vanessa Peverari Cale\dario Patricia Machado

Coordenadoria de Fiscalizacéo e Procuradora Juridica
Gestéo de Contratos
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/ Cintia Pereira Marques Macedo
" Divisdo de Compras e Licitacdes

Area Requisitante
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>

( Ivong Rodrigues de Almeida
Coordenadora de Gestéo de Pessoas

IFlavia Espanhol dos Santos
Agente Administrativo
Coordenadoria de Gestdo de Pessoas
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