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Resposta a Solicitagcao de Esclarecimento n° 009/2026

Ref. Credenciamento N° 001/2026
Processo Administrativo N°. 016/2026

Objeto: Credenciamento de empresa para administragdo, gerenciamento, emissao,
distribuicdo e fornecimento de cartdes de vale-refeigao virtual e eletrénico/magnético
com tecnologia de chip, com senha pessoal, para recargas mensais, destinados aos
servidores da Camara Municipal de Santana de Parnaiba/SP.

Pedido de Esclarecimento n° 009 (recebido por e-mail em 19/06/2026):

1) Questionamento 02: Apds a assinatura do contrato, qual o prazo para iniciar e finalizar
a implantagao do sistema, bem como, treinamento?

2)Questionamento 02: Ha exigéncia de teste de funcionalidade do sistema antes do
inicio da operagao?

3)Questionamento 03: Caso o cartdo seja Ndo-Nominal (fisico) porém Nominal digital,
segue a seguinte tratativa: o cartdo € vinculado pelo BIN (numero de registro na bandeira
Mastercard). Esse BIN é registrado e vinculado no momento do recebimento do cartao
pelo colaborador, sendo que esse registro ocorre em nosso aplicativo, que
automaticamente o associa ao CPF do colaborador. Dessa forma, o Banco Central e a
Receita Federal identificam que o cartdo estd nominalmente registrado digitaimente
perante os 6rgaos. Se tiver apenas a identificagdo da marca do cartdo impressa e, no
verso, os numeros do cartdo, validade, codigo de seguranga e o QR Code de ativacao
do cartdo, isso atende a necessidade da CONTRATANTE?

Resposta da Comissdo de Contratagcdao em 22/06/2026:

1)Os prazos operacionais para inicio, implantagdo e entrega dos dispositivos estao
expressamente fixados no Item 5 (Execugdo do Objeto) do Anexo | - Termo de
Referéncia, observando-se as seguintes regras:

e Conforme determina o item 5.1.1, a empresa credenciada contratada devera
confeccionar e entregar os cartdes (estimados iniciaimente em
aproximadamente 160 unidades) no prazo de até 10 (dez) dias uteis, contados
a partir da emissdo da Ordem de Servigo (O.S.), sem qualquer custo adicional
para a Administracao.

e Para viabilizar a implantagdo, a Camara fornecera as informagées cadastrais
dos servidores em meio eletrénico, seguindo o leiaute de arquivos definido pela
propria contratada, conforme o item 5.1.4.

e Os procedimentos de parametrizagdo do sistema, liberacdo de senhas
individuais e seguras (item 5.1.7) e orientagdo/treinamento aos fiscais do
contrato devem ocorrer de forma concomitante dentro do periodo de
implantagéo, de modo que o sistema esteja plenamente operacional e os canais
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de atendimento/desblogueio estejam ativos (item 5.1.6) quando da entrega dos
envelopes lacrados e nominais (item 5.1.5).

2) Nao. O edital ndo prevé a exigéncia de realizagéo de testes formais de funcionalidade
(como prova de conceito ou homologagéo prévia de sistema) como condigdo antes do
inicio da operagéo.

Contudo, ressalta-se que € obrigagdo da empresa credenciada contratada entregar as
plataformas em perfeito estado de funcionamento, estabilidade e seguranga dentro
do prazo regulamentar de implantagao (até 10 (dez) dias uteis).

O pleno funcionamento das ferramentas de ativagéo, consulta e suporte técnico sera
verificado pela fiscalizagdo do contrato de forma concomitante a entrega dos cartées
fisicos nominais aos servidores, conforme as diretrizes estabelecidas no Item 5 do
Termo de Referéncia.

3) Nao. O entendimento e o modelo proposto pela licitante ndo atendem as necessidades
desta Administragéao.

A vinculagédo nominal exclusivamente por meio digital/aplicativo n&o supre a exigéncia
de identificagdo visual e fisica impressa no dispositivo plastico.

Conforme determina expressamente o item 4.1.1, alinea "a" do Termo de Referéncia, os
cartdes eletrdnicos/magnéticos com chip fisico devem, obrigatoriamente, conter no
minimo as seguintes caracteristicas:

a) Ser personalizado com o nome do servidor e razao social da
CONTRATANTE, data de validade, e telefone da CONTRATADA;

A personalizagéo fisica e impressa no plastico é requisito indispensavel para o controle
interno, identificagdo pessoal, comprovagdo do vinculo institucional, seguranca
institucional, controle de validade claro, fiscalizagao da execucéo contratual e mitigacao
de fraudes.

Portanto, as exigéncias do item 4.1.1 do Termo de Referéncia permanecem
integralmente mantidas e inalteradas, sendo obrigatéria a entrega de cartées fisicos
personalizados com o nome do beneficiario e a razdo social da Camara Municipal.

Santana de Parnaiba, 22 de junho de 2026.
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Rodrigo Formofo ~
Comissao de Contratacao
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Francisco Ivanilson Sales
Comissao de Contratagéao

issdo de Contratacao



