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ESTUDO TECNICO PRELIMINAR (ETP) "
(ADMINISTRAGAO DA INFRAESTRUTURA DE REDE DE DADOS)
DFD n° 027/2026

APRESENTAGAO

O presente Estudo Técnico Preliminar (ETP) foi elaborado em conformidade com o art. 18, §1°
da Lei n° 14.133/2021, com o objetivo de avaliar a solugdo mais adequada para atender a
demanda de garantir o funcionamento, a seguranca, a disponibilidade e o desempenho da
infraestrutura de rede de dados da Camara Municipal de Santana de Parnaiba.

1. DESCRIGCAO DA NECESSIDADE

1:4. A presente contratacao justifica-se pela necessidade de assegurar a continuidade da
prestacdo dos servicos especializados de administragéo da infraestrutura de rede de dados da
Camara Municipal de Santana de Parnaiba, essenciais ao adequado funcionamento das
atividades administrativas e legislativas desenvolvidas pela instituigao.

12, O servico de administracdo de redes de dados compreende o planejamento, a
configuracdo, o monitoramento, a manutengao preventiva, corretiva e evolutiva da infraestrutura
de rede de dados, abrangendo roteadores, switches, pontos de acesso sem fio (Wi-Fi), firewalls
e demais dispositivos de rede de dados, bem como a gestédo das configuracbes necessarias para
garantir a comunicacao entre equipamentos, servidores e usuarios, assegurando disponibilidade,
desempenho, seguranca e continuidade dos servicos de tecnologia da informacéo.

1.3. Atualmente, os servigos sdo prestados pela empresa Technology Gestéo e Servigos
Eireli, inscrita no CNPJ sob o n° 08.519.817/0001-82. Entretanto, a vigéncia do contrato encontra-
se proxima do encerramento, nao sendo juridicamente possivel sua prorrogacao. Diante desse
cenario, torna-se necessaria a elaboracao deste Estudo Tecnico Preliminar, com a finalidade de
identificar a solucdo mais adequada para assegurar a continuidade dos servicos de
administragdo da infraestrutura de rede de dados e a manutengéo da infraestrutura tecnolégica
da Camara Municipal.

1.4. Os servicos objeto da contratagcdo possuem natureza continua, por se destinarem ao
gerenciamento permanente da infraestrutura de rede de dados, sendo indispensaveis para
assegurar a estabilidade, a disponibilidade, a seguranga e o adequado funcionamento dos
recursos tecnolégicos que suportam as atividades institucionais.

1:5: A auséncia da contratagao podera comprometer a operagao da infraestrutura de rede
da Camara Municipal, ocasionando indisponibilidade dos servigos de tecnologia da informacao,
falhas de comunicagdo entre equipamentos e sistemas, riscos a seguranca da informagéao e
impactos diretos no desempenho das atividades administrativas, legislativas e operacionais da
instituicao.
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1.6. Considerando a previsao de transferéncia das atividades administrativas para a nova

sede da Camara Municipal, estima-se, inicialmente, a contratagao dos servigos pelo periodo
aproximado de 6 (seis) meses, sem prejuizo das definicées que serao consolidadas no Termo
de Referéncia. Tal estimativa decorre da necessidade de futura contratacédo especifica para
atendimento da nova sede, cujo escopo sera ampliado em razéo das caracteristicas da nova
infraestrutura tecnoldgica.

2. PREVISAO NO PLANO DE CONTRATAGAO

2.1. A presente contratagao esta prevista no Plano de Contratacdes Anual (PCA) da Camara
Municipal de Santana de Parnaiba, no Grupo Nova Contratagao, item 279, codigo 006.00407,
sob a descricao "Contratagao de empresa em administracao de rede de dados".

2.2, A demanda corresponde ao objeto previsto no Plano de Contratacées Anual e esta
vinculada ao Instrumento de Captacdo de Demanda (ICD) n° 055/2025, encontrando-se alinhada
ao planejamento institucional, as necessidades administrativas e a previsao orcamentaria da
Camara Municipal de Santana de Parnaiba.

3. REQUISITOS DA CONTRATAGAO
Condigdes de participacao

3.1 Poderdao participar deste processo todas as empresas que atendam as condi¢oes
estabelecidas no instrumento convocatorio e na legislagao vigente, incluindo microempresas e
empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n° 123/2006, mediante
apresentacao dos documentos de habilitacdo exigidos.

3.2 Nao poderéao participar os licitantes que se encontrarem nas situacdes previstas no art. 14
da Lei n° 14.133/2021, bem como aqueles cujos socios, diretores ou administradores sejam
conjuges, companheiros ou parentes em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau,
inclusive, de servidores da Camara Municipal de Santana de Parnaiba que atuem na area
responsavel pela licitagéo ou contratacdo, ou que sejam autoridade ou dirigente desta Camara.

3.3 Ademais, respeitadas as demais condigdes legais, somente poderao participar do certame
pessoas juridicas cujo ramo de atividade seja compativel com o objeto deste instrumento e que
apresentarem todos os documentos de habilitagao exigidos no edital.

Habilitagao

3.4 Para fins de verificagéo da regularidade juridica, fiscal, social e trabalhista, o licitante devera
comprovar os requisitos obrigatérios e usuais aplicaveis a todas as contratagbes publicas, em
conformidade com a legislacao vigente.

3.5 As exigéncias de habilitagcao editalicia deverao restringir-se ao minimo necessario ao
cumprimento do objeto licitado, de modo a preservar o carater competitivo do certame e
assegurar a observancia dos principios da isonomia, proporcionalidade e razoabilidade,
conforme disposto na Lei Federal n® 14.133/2021.
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3.6 Justificativa para exigéncia de regularidade fiscal e trabalhista (art. 18, inciso IX, da Lei n°®
14.133/2021): A exigéncia de regularidade fiscal e trabalhista tem por objetivo assegurar que a
empresa contratada esteja em situagao regular perante os 6rgédos competentes, garantindo o
cumprimento das obrigagbes trabalhistas e previdenciarias com seus empregados e o
adimplemento das obrigacdes tributarias. A contratagdo de empresa com irregularidades
representaria risco a continuidade dos servicos e poderia expor a Camara Municipal a
responsabilizacdes solidarias e subsidiarias, comprometendo os resultados pretendidos com a
contratagao e os principios da legalidade e da moralidade administrativa.

3.7 Justificativa para exigéncia de qualificacdo econémico-financeira (art. 18, inciso I1X, da Lei n°®
14.133/2021): A exigéncia de qualificacao econémico-financeira visa assegurar que a empresa
licitante possua capacidade financeira suficiente para cumprir as obrigacées decorrentes do
contrato pelo periodo de vigéncia estimado. Dada a natureza de servico continuo e
especializado, a auséncia de capacidade econémico-financeira adequada representaria risco de
inadimpléncia ou de interrupcdo dos servicos durante a vigéncia contratual, comprometendo a
continuidade da operacao da infraestrutura tecnologica da Camara Municipal.

Habilitagao técnica

3.8 Para fins de habilitag&o técnica, sera exigida a apresentacao de atestado(s) de capacidade
técnica, fornecido(s) por pessoa juridica de direito publico ou privado, conforme sera detalhado
no Termo de Referéncia.

3.9 Justificativa para exigéncia de habilitagao técnica (art. 18, inciso 1X, da Lei n® 14.133/2021):
A exigéncia de atestado de capacidade técnica fundamenta-se na complexidade dos servicos a
serem prestados, que envolvem manutencgéo logica continua da infraestrutura de rede de dados,
configuragdo de ambientes de virtualizagao (Hyper-V), gerenciamento de servidores Windows e
Linux, definicdo de VLANSs, enderegcamento IP, politicas de acesso e monitoramento continuo. A
contratacao de empresa sem experiéncia comprovada representaria risco significativo a
disponibilidade e a segurancga da infraestrutura tecnoldgica da Camara Municipal. A exigéncia é
proporcional ao objeto e nao restringe indevidamente a competitividade, dado que o mercado de
Tl oferece ampla disponibilidade de empresas aptas a comprovar experiéncia nas atividades
descritas.

Garantia para licitar e de contratagao
3.10 Né&o sera exigida garantia para participagao na licitagdo ou para assinatura do contrato,

tendo em vista que o objeto é classificado como comum e de prestacdo continuada, nao
demandando alto valor nem alta complexidade para sua execugéo.
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Sustentabilidade

3.11 A contratada devera adotar, durante a execucdo dos servigos, boas praticas de
sustentabilidade, especialmente no que diz respeito: ao descarte adequado de residuos
eletroeletronicos, embalagens e demais materiais utilizados na prestacdo dos servigos; ao
aproveitamento racional dos recursos; e a preferéncia por praticas e configuragbes que
promovam a eficiéncia energética dos equipamentos gerenciados.

3.12 A contratada devera observar a legislagdo ambiental vigente, em especial a Politica
Nacional de Residuos Sdlidos (Lei n° 12.305/2010), quanto a destinacdo adequada de
equipamentos, componentes e materiais resultantes das atividades de manutencédo e
substituicdo.

Natureza do servigo e enquadramento

3.13 Os servigos a serem contratados se enquadram como atividades materiais acessorias,
instrumentais e complementares as atribuicées institucionais da Camara Municipal de Santana
de Parnaiba, ndo se confundindo com as atividades finalisticas da instituicéo.

3.14 Garantias e assisténcia técnica: os servicos prestados terdo garantia de qualidade e
conformidade durante todo o periodo contratual, sendo responsabilidade da contratada a
corregao, sem 6nus para a Camara Municipal, de quaisquer falhas decorrentes de erro ou
omissao na execucao das atividades contratadas. Os prazos e condi¢des de atendimento serdo
definidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA) constante do Termo de Referéncia.

Migracao e transferéncia de informagdes

3.15 Por tratar-se de contratagdo destinada a substituicdo do prestador de servicos de Tl
atualmente contratado (Contrato n® 013/2021), a empresa contratada devera elaborar, no inicio
da vigéncia contratual, plano de transicdo e transferéncia de conhecimento, garantindo a
continuidade dos servigos sem interrupgéo.

3.16 A empresa contratada devera receber e documentar todas as informacées referentes a
infraestrutura de rede de dados vigente, incluindo: (I) configuragdes dos equipamentos de rede
(switches, roteadores, firewalls e access points); (Il) definicdo de VLANs e esquemas de
enderegamento IP; (lll) credenciais e politicas de acesso; (IV) configuragées dos ambientes de
virtualizagao (Hyper-V) e das maquinas virtuais em operacao; (V) inventario e configuracées dos
servidores Windows e Linux; e (VI) demais documentacdes técnicas relevantes para a
continuidade dos servicos.

3.17 Ao término do contrato, a contratada devera transferir & Camara Municipal, ou ao novo
prestador por ela indicado, todas as informagdes, credenciais, configuragdes e documentacao
técnica acumuladas durante a vigéncia contratual, no prazo e nas condicées a serem definidos
no Termo de Referéncia, assegurando a continuidade operacional da infraestrutura.
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Visita técnica

3.18 Considerando que o objeto consiste na administracdo de redes de dados, conclui-se
que nao € imprescindivel a realizagao de visita técnica.

Subcontratagao
3.19 Nao sera permitida a subcontratacéo.

3.20 Avedacao tem como finalidade garantir maior controle técnico e gerencial sobre o servico
prestado, evitando riscos relacionados a fragmentagdo de atividades, incompatibilidade
tecnoldgica, falhas de integracdo, atendimento inadequado ao usuario e dificuldades de
responsabilizagao contratual.

Normas técnicas aplicaveis

3.21 A prestagéo dos servigos devera observar as seguintes normas, regulamentos e legislagdes
aplicaveis:

3.21.1 ABNT NBR ISO/IEC 27001: Tecnologia da informagéo, Técnicas de seguranca,
Sistemas de gestéo da seguranca da informacao, Requisitos. Define os requisitos para
estabelecer, implementar, manter e melhorar continuamente um sistema de gestao de
seguranca da informagéo.

3.21.2 ABNT NBR ISO/IEC 27002: Tecnologia da informagao, Técnicas de seguranca,
Codigo de pratica para controles de seguranga da informacdo. Fornece diretrizes para
praticas de gestdo de seguranga da informacéo aplicaveis a configuracdo de redes,
controle de acesso e protegédo de dados.

3.21.3 ABNT NBR ISO/IEC 20000-1: Tecnologia da informagdo, Gerenciamento de
servigos, Parte 1, Requisitos do sistema de gerenciamento de servigos. Especifica os
requisitos para o gerenciamento de servicos de TI, incluindo manutengao preventiva e
corretiva e gestao de incidentes.

3.21.4 Lein® 12.965, de 23 de abril de 2014 (Marco Civil da Internet): estabelece principios,
garantias, direitos e deveres para o uso da internet no Brasil, com reflexos nas politicas de
acesso e monitoramento de redes.

3.21.5 Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais,
LGPD): dispde sobre o tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais, com
impacto direto sobre as politicas de acesso, configuracdo de redes e administracao de
servidores que processam dados de servidores e usuarios da Camara Municipal.
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3.21.6 A empresa contratada devera executar os servicos em conformidade com as
melhores praticas de mercado reconhecidas, incluindo as diretrizes do framework ITIL
(Information Technology Infrastructure Library) para gerenciamento de servigos de Tl e as
recomendagdes do fabricante para operacédo dos ambientes Hyper-V, Windows Server e
Linux.

3.22 Beneficios, riscos evitados e alternativas
3.22.1 Beneficios esperados com a contratacao

3.22.1.1 Continuidade da disponibilidade e seguranca da infraestrutura de rede de dados, com
monitoramento continuo e resposta agil a incidentes.

3.22.1.2 Manutencao preventiva periodica que reduz a probabilidade de falhas nao planejadas
nos equipamentos de rede, servidores e no ambiente de virtualizagéo Hyper-V.

3.22.1.3 Gerenciamento especializado de VLANs, enderecamento IP, politicas de acesso e
configuragédo de servidores Windows e Linux, assegurando desempenho e seguranca

adequados as atividades institucionais.

3.22.1.4 Documentacao técnica atualizada da infraestrutura, que gerara subsidios para o
planejamento da rede da nova sede da Camara Municipal.

3.22.2 Riscos evitados com a contratagao:

3.22.2.1 Interrupcgéo dos servicos de Tl pela auséncia de profissional habilitado para administrar
a infraestrutura de rede, servidores e ambientes virtuais.

3.22.2.2 Comprometimento da seguranca da informagao por auséncia de monitoramento e
configuracdo adequada dos sistemas de segurancga, controle de acesso e politicas de rede.

3.22.2.3 Perda de configurac¢des criticas dos servidores, maquinas virtuais e equipamentos de
rede por falta de documentacao e manutencéo adequada.

3.22.2.4 Impacto negativo nas atividades legislativas e administrativas da Camara Municipal pela
indisponibilidade dos sistemas de TI.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

4.1 METODOLOGIA

4.1.1 A estimativa de quantidades foi elaborada com base nos seguintes critérios e fontes:
4.1.1.1 Historico de contratos da prépria Camara Municipal: o Contrato n® 013/2021, vigente para

a prestagdo dos mesmos servigos de administragdo da infraestrutura de rede de dados, foi

utilizado como principal referéncia histérica para a estimativa do quantitativo e do valor da
contratacao. @}
PS)
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4.1.1.2 Informacdes da area técnica e do setor requisitante: os dados sobre o escopo dos
servicos necessarios foram fornecidos pela Coordenadoria de Gestdo de Integridade e
Patriménio, area responsavel pela gestao da infraestrutura tecnoldgica nas unidades da Camara

Municipal.

4.1.1.3 Projecdo das necessidades: a contratagdo foi estimada para o periodo de
aproximadamente 6 (seis) meses, em razao da previsao de transferéncia das atividades para a
nova sede, durante o qual os servicos deverdo ser prestados de forma continua nas duas
unidades da Camara Municipal.

4.2. Fontes consultadas para elaboragao da estimativa de quantidades:

4.2.1 Documento de Formalizacdo de Demanda (DFD) n® 027/2026, elaborado pela
Coordenadoria de Gestao de Integridade e Patrimonio.

4.2.2 Plano de Contratagcées Anual (PCA) da Camara Municipal de Santana de Parnaiba, item
279, codigo 006.00407.

4.2.3 Historico do Contrato n® 013/2021, vigente para a prestagdo dos mesmos servigos.

4.3 QUANTITATIVOS

Item

1

Descrigdo TR i e

Manutencao légica continua da infraestrutura de Serv. 1
rede de dados, compreendendo: atualizagdes,
suporte tecnico preventivo e corretivo,
monitoramento e ajustes conforme demanda
operacional; configuragao l6gica de
equipamentos de rede; definicdo de VLANS,
enderegcamento IP e politicas de acesso; e
administracao de servidores Windows Server
(incluindo Active Directory Domain Services,
controladores de dominio, DNS e DHCP) e Linux
em ambiente de virtualizacdo (Hyper-V e
similares)

4.3.1 Os documentos que suportam o quantitativo estimado séo o Documento de Formalizagao
de Demanda (DFD) n° 027/2026, elaborado pela Coordenadoria de Gestao de Integridade e
Patriménio, e o Plano de Contratacdes Anual (PCA) vigente.

ETP - Adm_Rede de Dados - PA n® 028/2026 - Pagina 7 de 19



4

vada, e

Sede Administrativa:

1 SANTANADE t N x Protocolo Cl.;ra.l - Lt ot |
PARNAIBA VAR IR P I OB B
5. LEVANTAMENTO DE MERCADO
5.1. Com vistas a adequada instrucdo do processo, realizou-se levantamento preliminar de

alternativas disponiveis no mercado para atender a demanda relacionada & administracdo da
infraestrutura de rede de dados da Camara Municipal de Santana de Parnaiba, contemplando a
analise das solu¢bes possiveis e a devida justificativa técnica e econémica quanto a escolha da
solucédo a ser contratada:

5.2. Alternativa 1: Execucao direta dos servicos pela propria Administracéo.

5.2.1. Descricéo: A execucao direta dos servicos pela propria Administracdo consistiria na
realizacao interna das atividades de gerenciamento, administragao, monitoramento, manutencao
preventiva e corretiva da infraestrutura de rede de dados, mediante utilizagéo de equipe propria
da Camara Municipal. Embora essa alternativa possa, em tese, proporcionar maior controle
direto sobre a execugdo das atividades, sua adocdo demandaria a disponibilizagéo de equipe
técnica propria com conhecimento especializado em administracdo de redes, suporte
tecnolégico, seguranca da informagao e infraestrutura de TI, além de estrutura operacional
compativel para atendimento continuo das demandas preventivas e corretivas. Tal cenario, em
principio, nao se mostra compativel com o modelo operacional atualmente adotado pela
Administracéo, podendo comprometer a continuidade, eficiéncia e segurancga dos servigos, uma
vez que a Camara ndo dispde, atualmente, de servidores com este nivel de conhecimento
técnico.

5.2.2. Analise de Viabilidade: Inviavel.

5.3. Alternativa 2: Contratacdo de empresa para prestacdo dos servicos de administracao
da infraestrutura de rede de dados.

5.3.1. Descrigdo: A contratagéo de empresa para prestacao dos servigos de administracéo da
infraestrutura de rede de dados mostra-se adequada para atendimento da necessidade da
Camara, uma vez que permite a continuidade dos servigos atualmente executados, assegurando
suporte técnico especializado para gerenciamento, monitoramento, manutencao preventiva e
corretiva da infraestrutura tecnolégica da Camara Municipal. Trata-se de solucao disponivel no
mercado, capaz de proporcionar maior confiabilidade operacional, disponibilidade dos servigos,
resposta célere a incidentes e suporte técnico qualificado, reduzindo riscos de indisponibilidade
da rede e impactos as atividades administrativas e legislativas. Ademais, a experiéncia da
Administragédo com o contrato atualmente vigente demonstrou resultados satisfatorios quanto a
execucao dos servigos, evidenciando a adequagdo desse modelo de contratagao as
necessidades institucionais da Camara Municipal. A solugdo também se mostra alinhada ao
principio da continuidade do servico publico, considerando a essencialidade da infraestrutura
tecnoldgica para o regular funcionamento das atividades administrativas e legislativas.

5.3.2. Andlise de Viabilidade: Viavel.

5.4, Alternativa 3: Contratacéo de servicos técnicos exclusivamente sob demanda.
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5.41. Descricao: Esta alternativa consistiia na contratacdo de servicos técnicos
especializados apenas sob demanda, mediante acionamento pontual para atendimento de
incidentes, falhas ou necessidades especificas relacionadas a infraestrutura de rede de dados.
Embora essa solugéo possa aparentar menor custo inicial, sua adogéo mostra-se inadequada
diante da natureza continua, estrategica e sensivel dos servigcos em questao. A administracdo da
infraestrutura de rede exige monitoramento constante, atuagdo preventiva, acompanhamento
continuo e resposta célere a eventuais falhas, ndo se limitando a atuacéo corretiva eventual. A
adog&o de modelo exclusivamente sob demanda implicaria atuagéo predominantemente reativa,
aumentando os riscos de indisponibilidade da rede, falhas operacionais, maior tempo de resposta
na solucéo de incidentes e impactos negativos ao funcionamento das atividades administrativas
e legislativas da Camara Municipal.

5.4.2. Analise de Viabilidade: Inviavel.

5.5: Concluséo: Apos analise, constatou-se que a “Alternativa 2” mostra-se a mais
adequada para atender as necessidades da Camara Municipal de Santana de Parnaiba.
Considerando a natureza continua, estratégica e essencial dos servicos de administragéo da
infraestrutura de rede de dados, a contratacao de empresa apresenta-se como a solu¢éo mais
eficiente e globalmente vantajosa, sob os aspectos técnico, operacional e econémico,
assegurando suporte técnico qualificado, continuidade dos servicos, adequada manutencgéo da
infraestrutura tecnolégica e disponibilidade dos recursos indispensaveis ao funcionamento das
atividades administrativas e legislativas. Ademais. a experiéncia satisfatéria da Administragao
com o modelo atuaimente adotado reforga a adequagéo da solucéo escolhida.

6. ESTIMATIVA DO PRECO DA CONTRATAGAO

6.1. A estimativa preliminar do valor da presente contratagdo foi elaborada com base nos
valores praticados no 4° Termo Aditivo ao Contrato n° 013/2021, decorrente do Convite n°
007/2021, vinculado ao Processo Administrativo n° 088/2021, cujo objeto consistiu na
prestacdo de servicos especializados de administragdo da infraestrutura de Tecnologia da
Informagéo (T.I.), envolvendo gerenciamento, analise, suporte técnico e operacional da rede de
dados, sistemas operacionais e equipamentos da infraestrutura tecnolégica da Camara
Municipal.

6.2. A utilizagao do referido instrumento contratual como referéncia mostra-se tecnicamente
adequada, uma vez que o ambiente tecnolégico atualmente existente foi integralmente
implantado durante a execugédo do contrato anterior, encontrando-se a infraestrutura fisica e
logica da rede de dados plenamente operacional.

6.3. Nesse contexto, a necessidade administrativa restringe-se exclusivamente a prestagao
dos servigos continuados de manutengdo preventiva, manutengao corretiva, suporte
técnico especializado e administracao da infraestrutura de rede de dados, inexistindo a
necessidade de novos investimentos em instalagao ou fornecimento de equipamentos.
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6.4. Dessa forma, considerando que os servigos a serem executados possuem as mesmas

caracteristicas técnicas da parcela de manutengéo ja anteriormente contratada, entendeu-se
adequada a utilizagéo dos valores constantes do dltimo termo aditivo como parametro para
composigéo da estimativa preliminar de precos:

Memoéria de Calculo da Atualizagao Monetaria

Resultado da Correcgao pelo IGP-M (FGV)

Dados basicos da corregio pelo IGP-M (FGV)

Dados informados

Data inicial 07/2025
Data final 06/2026
Valor nominal RS 164.348,93 ( REAL )

E
i

indice de corregao no periodo 1,02161370
Valor percentual correspondente 3,161370 %
Valor corrigido na data final RS 200.493,02 [ REAL )

Fazer nova pesquisa I Impemir I

"0 calculo da corregdo de valores pelo IGP-M foi
atualizado e esta mais preciso, Saiba mais clicando ui.

Gostou desse servigo? Dé sua opinido.
Concluséao da Estimativa

6.5. Ap6s a meméria de calculo atualizada, a pesquisa resultou em um montante de
R$200.493,02 (Duzentos mil, quatrocentos e noventa e trés reais e dois centavos), anual.

6.6. Considerando que o prazo da vigéncia contratual sera de 6 (seis) meses estima-se o
valor de aproximadamente R$ 100.000,00 (cem mil reais).

7. DESCRIGAO DA SOLUGAO COMO UM TODO

7.1 CRITERIO DE JULGAMENTO

7.1.1 O critério de julgamento proposto &€ o de MENOR PRECO GLOBAL, observadas as
especificacdes técnicas, os requisitos de habilitagdo e as condigdes estabelecidas no
instrumento convocatério.

7.1.2 A adogéo do critério de menor preco é adequada ao objeto, tendo em vista que os requisitos

técnicos minimos encontram-se suficientemente definidos nos documentos da contratacao,
permitindo a comparagao objetiva das propostas com base exclusivamente no prego.
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7.2 FORMA DE CONTRATAGCAO

7.2.1 A contratacao ocorrera mediante contrato de prestagao de servicos de manutencao logica
continua de infraestrutura de rede de dados, de natureza continua, pelo periodo aproximado de
6 (seis) meses, com possibilidade de prorrogacao nos termos da Lei n® 14.133/2021.

7.2.2 O pagamento sera realizado de forma mensal, apés ateste da fiscalizacéo do contrato
quanto a adequada prestacao dos servicos no periodo, conforme condi¢cées a serem definidas
no Termo de Referéncia.

7.3 DETALHAMENTO DOS SERVICOS

7.3.1 O objeto compreende a contratacdo de empresa para a prestacdo de servigos de
administracao da infraestrutura de rede de dados da Camara Municipal de Santana de Parnaiba,
nas unidades da Sede Administrativa (Rua Professor Eugénio Teani, n°® 309) e da Sede do
Protocolo Geral e Plenario (Largo da Matriz, n° 63).

7.3.2 Os servigcos abrangem o gerenciamento continuo, o suporte técnico preventivo e corretivo,
o0 monitoramento e os ajustes conforme demanda operacional da infraestrutura tecnologica,
incluindo a configuragéo légica dos equipamentos, a definicdo de VLANSs, o enderecamento |P,
as politicas de acesso e manutengéo, a administracdo do ambiente de virtualizagdo Hyper-V e
dos servidores Windows e Linux.

7.3.3 O escopo dos servigos compreende, no minimo, as seguintes atividades:

7.3.3.1 Gerenciamento e administragcdo dos equipamentos ativos de rede existentes nas
unidades da Camara Municipal, incluindo switches, roteadores, firewalls e access points, com
manuten¢éo das configuragoes de operacéo, atualizacéo de firmware e verificagao periddica de
integridade.

7.3.3.2 Configuragao e manutencao de VLANs, esquemas de enderecamento IP, politicas de
roteamento e regras de acesso, garantindo a segmentacdo légica adequada da rede e o
isolamento entre os ambientes administrativo e legislativo.

7.3.3.3 Administragdo do ambiente de virtualizagdo Hyper-V, incluindo gerenciamento das
maquinas virtuais em operacao, monitoramento de recursos computacionais (CPU, memaria e
armazenamento), aplicacdo de snapshots e garantia da disponibilidade dos servigcos
virtualizados.

7.3.3.4 Administrag&o dos servidores Windows Server e Linux em operagé&o, incluindo aplicagao
de atualizacdes de seguranca, monitoramento de logs, gestéo de usuarios, grupos e permissées
por meio do Active Directory Domain Services (AD DS), controladores de dominio, servigos de
DNS, DHCP e Diretiva de Grupo (Group Policy Objects), e verificagdo periédica da integridade
dos sistemas.
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7.3.3.5 Administragéo dos sistemas de seguranca de rede, incluindo configuragéo e manutencao
de politicas de firewall, controle de acesso por VLAN, segmentacéao de redes e monitoramento
de eventos de seguranca.

7.3.3.6 Monitoramento continuo da disponibilidade e do desempenho da infraestrutura de rede e
dos servidores, com geragao de relatérios mensais a serem entregues a fiscalizagéo do contrato,
contendo indicadores de disponibilidade, ocorréncias registradas e providéncias adotadas.

7.3.3.7 Atendimento remoto e presencial de suporte técnico sob demanda, para solucéo de
falhas, incidentes e demandas operacionais relacionadas a infraestrutura de rede e aos
servidores, observados os prazos definidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA) constante do
Termo de Referéncia.

7.3.3.8 Elaboracédo e manutengdo de documentagdo técnica atualizada da infraestrutura,
abrangendo inventario de equipamentos, topologia de rede, diagrama de VLANSs, esquema de
enderecamento |P, configuracées aplicadas e relagdo de maquinas virtuais e servidores em
operacgao.

7.4 MANUTENGAO E ASSISTENCIA TECNICA

7.4.1 A manutencéo preventiva sera realizada de forma periddica, conforme cronograma a ser
definido no Termo de Referéncia, e incluira verificacdo do estado dos equipamentos de rede,
atualizac&o de firmware, verificagéo de logs, testes de desempenho e avaliagao do ambiente de
virtualizacao e dos servidores.

7.4.2 A manutencdo corretiva sera acionada mediante solicitagéo formal da fiscalizagéo do
contrato, com prazos de atendimento diferenciados por criticidade do incidente, a serem
estabelecidos no Acordo de Nivel de Servigo (SLA) do Termo de Referéncia.

7.4.3 O Termo de Referéncia estabelecera os indicadores de nivel de servigo (SLA), incluindo:
tempo maximo de resposta ao chamado; tempo maximo de solugéo por categoria de incidente;
disponibilidade minima mensal da infraestrutura; e periodicidade minima das manutencoes
preventivas.

7.4.4 A contratada prestara assisténcia técnica durante todo o periodo contratual,
responsabilizando-se pela corregdo de falhas decorrentes de erro ou omissao na execugao dos
servigos, sem 6nus adicional para a Camara Municipal.

7.4.5 Os atendimentos ocorrerdo mediante solicitacao formal da Administracdo, podendo ser
realizados de forma remota ou presencial conforme a natureza e a criticidade da demanda, sem
prejuizo dos atendimentos preventivos periodicos ja programados.
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7.5 GARANTIA DOS SERVICOS

7.5.1 Os servigos prestados terao garantia de qualidade e conformidade durante todo o periodo
contratual, sendo de responsabilidade exclusiva da contratada a correcdo, sem 6nus para a
Camara Municipal, de quaisquer falhas decorrentes de erro, omiss&o ou impericia na execugéo
das atividades contratadas.

7.5.2 Quando a contratada identificar necessidade de substituicdo de equipamentos de
titularidade da Camara Municipal, devera comunicar formalmente a fiscalizagdo do contrato, com
indicagéo técnica da ocorréncia, suas causas e as providéncias recomendadas, nao sendo de
sua responsabilidade o custo de substituicdo do hardware.

7.5.3 As configuragbes implementadas pela contratada nos equipamentos, servidores e no
ambiente de virtualizagéo serdo de propriedade da Camara Municipal, devendo ser integralmente
documentadas e transferidas ao final do contrato, conforme item 3.17 deste instrumento.

7.6 LOGISTICA E EXECUGAO

7.6.1 Os servicos, quando executados nas dependéncias das unidades da Camara Municipal de
Santana de Parnaiba, serdo nos enderecos indicados no item 7.3.1 deste instrumento.

7.6.2 A contratada é integralmente responsavel pelos custos de deslocamento de seus
profissionais, equipamentos, ferramentas e demais insumos necessarios a prestacao dos
servicos, devendo tais custos estar incluidos na proposta.

7.6.3 Aexecucao dos servicos devera ser coordenada com a fiscalizagdo designada pela Camara
Municipal, observando os procedimentos, as normas de seguranga da informagao e os fluxos de
atendimento vigentes na instituicao.

7.7 FORMA DE PRESTAGCAO DOS SERVICOS

7.7.1 Os servigos serdo executados por profissionais técnicos devidamente habilitados. com
experiéncia comprovada em administracdo de redes de dados, ambientes de virtualizacao
Hyper-V e servidores Windows e Linux, em conformidade com as normas técnicas aplicaveis
indicadas no item 3.9 deste instrumento.

7.7.2 A contratada devera apresentar, no prazo maximo de 2 (cinco) dias uteis contados do
inicio da vigéncia contratual, a relagdo nominal dos profissionais responsaveis pela prestacao
dos servicos.

7.7.3 O suporte remoto sera disponibilizado em horario minimo a ser definido no Termo de
Referéncia, com canal de comunicagao formal para registro e acompanhamento de chamados.

7.7.4 O suporte presencial. quando necessario, sera realizado nas dependéncias das unidades
da Camara Municipal, em datas e horarios acordados com a fiscalizagdo do contrato, sem
prejuizo dos atendimentos emergenciais que exijam deslocamento imediato.
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7.7.5 Ao termino de cada periodo de manutengao preventiva, a contratada entregara relatorio
técnico detalhado das atividades realizadas, identificando o estado dos equipamentos e
servidores, as ocorréncias verificadas e as agdes corretivas adotadas ou recomendadas, que
devera ser avaliado e aceito pela fiscalizacdo do contrato antes da atestacdo para fins de
pagamento.

7.8 JUSTIFICATIVA TECNICA DA SOLUGAO

7.8.1 A infraestrutura de rede de dados da Camara Municipal abrange ambientes de elevada
complexidade técnica, incluindo gerenciamento de VLANs e enderegamento IP, plataforma de
virtualizagéo Hyper-V com multiplas maquinas virtuais, e servidores Windows Server e Linux em
operacao continua. Tais tecnologias demandam profissionais com conhecimentos especializados
e atualizados, incompativeis com a estrutura de pessoal disponivel na Camara Municipal.

7.8.2 A terceirizagdo da administragdo logica da rede é tecnicamente justificada pela
necessidade de disponibilidade continua dos sistemas, de atendimento &gil a incidentes e de
manutencao preventiva sistematica, que exigem dedicag@o e especializagdo incompativeis com
a alocagéao de servidores publicos em regime de acumulo de atribuigées.

7.8.3 A solugao adotada, de contratagdo de empresa para manutencgéo légica continua, garante
acesso permanente a profissionais qualificados, cobertura das duas unidades da Ca&mara
Municipal e capacidade de resposta a incidentes dentro dos prazos definidos no SLA,
assegurando a continuidade operacional da infraestrutura tecnolégica durante o periodo de
transicao para a nova sede.

7.9 JUSTIFICATIVA ECONOMICA DA SOLUGAO

7.9.1 A contratacao de empresa representa a solugdo economicamente mais vantajosa em
comparagao a manutengao de servidores proprios com o mesmo perfil técnico, considerando os
custos de provimento de cargo por concurso publico, remuneracédo, beneficios, treinamentos e
atualizagdes tecnolégicas continuas.

7.9.2 Arealizagéo de licitagdo pelo critério de menor prego global assegura a competitividade do
processo e a obtengdo da melhor proposta compativel com a qualidade técnica exigida, em
atendimento ao principio da eficiéncia e as diretrizes da Lei n® 14.133/2021.

7.9.3 A contratagdo por prazo de aproximadamente 6 (seis) meses evita a assuncao de
compromissos de longo prazo desnecessarios neste momento de transicdo, ao mesmo tempo
em que garante a continuidade dos servicos até a efetiva mudanga para a nova sede, cujo
ambiente tecnologico demandard nova contratagdo adequada as suas caracteristicas
especificas.

7.10 CONSIDERACOES SOBRE OS SERVICOS

7.10.1 Ao fim do contrato, a contratada devera realizar a transicao ordenada dos servigos, com
transferéncia de conhecimento ao novo prestador ou & equipe indicada pela Camara Municipal,
garantindo a continuidade operacional sem interrupcao.
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8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO

8.1. Nao se recomenda o parcelamento do objeto da presente contratagcao, tendo em vista
que os servigos de manutencao da infraestrutura de rede de dados possuem natureza integrada
e interdependente, exigindo execugao continua e coordenada por um Unico contratado.

8.2. A eventual divisdo do objeto entre diferentes empresas poderia ocasionar conflitos na
definicao de responsabilidades. dificuldades na identificacao da origem de falhas, aumento do
tempo de resposta para atendimento das ocorréncias e comprometimento da disponibilidade dos
servicos de tecnologia da informacao, essenciais ao funcionamento das atividades da Camara
Municipal.

8.3. Alem disso, a manutencao da infraestrutura de rede demanda conhecimento integral do
ambiente tecnolégico, bem como atuagdo unificada na administragdo dos equipamentos,
sistemas e ativos de rede, circunstancias que evidenciam a inviabilidade técnica do parcelamento
sem prejuizo a eficiéncia da execugao contratual.

8.4. Dessa forma, conclui-se que a contratagdo em lote Unico se mostra a solugdo mais
vantajosa para a Administragao, assegurando maior eficiéncia na gestao contratual, melhor
fiscalizagdo da execucdo dos servigos, definicdo clara das responsabilidades da contratada e
observancia aos principios da economicidade, eficiéncia e interesse publico previstos na Lei n°
14.133/2021.

9. DEMONSTRATIVO DOS RESULTADOS PRETENDIDOS

9.1, Garantia da continuidade e disponibilidade dos servicos de tecnologia da informagao:
Prover a Camara Municipal de Santana de Parnaiba uma infraestrutura de rede de dados
moderna, segura e de alto desempenho, assegurando a disponibilidade continua dos servigos
de tecnologia da informacéao, o pleno funcionamento dos sistemas institucionais e a estabilidade
das comunicacées internas e externas, reduzindo riscos de indisponibilidade e interrupgdes das
atividades legislativas e administrativas.

9.2. Maior seguranca da informacéo e protecdo dos ativos tecnologicos: A solucéo
proporcionara a implementacao de recursos que fortalecam a segurancga da infraestrutura de
rede, contribuindo para a protegcao das informagdes institucionais, o controle de acesso aos
recursos tecnologicos, a segmentagao adequada da rede e a mitigagéo de riscos relacionados a
falhas, acessos indevidos e incidentes de seguranca cibernética.

9.3. Redugéo de falhas operacionais e dos custos com manutengéo corretiva: A implantagao
de uma infraestrutura de rede planejada e administrada de forma especializada contribuira para
reduzir ocorréncias de indisponibilidade, falhas de comunicagdo e intervengdes corretivas,
proporcionando maior estabilidade operacional, aumento da vida util dos equipamentos e
redugéo dos custos decorrentes de manutengoes emergenciais.
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9.4. Melhor desempenho dos sistemas corporativos e dos servigcos digitais: A infraestrutura

permitirda maior velocidade na transmissdao de dados, melhor desempenho dos sistemas
utilizados pelos servidores e parlamentares, maior eficiéncia no acesso aos servigcos digitais e
melhoria na experiéncia dos usuarios internos e externos que utilizam os recursos tecnologicos
disponibilizados pela Camara Municipal.

9.5. Otimizagéo da gestdo da infraestrutura tecnolégica: A administracéo especializada da
rede permitirda maior controle sobre os ativos de tecnologia da informagao, monitoramento
continuo da infraestrutura, identificacdo preventiva de falhas, padronizagao das configuracoes e
maior eficiéncia na gestao dos recursos tecnologicos, favorecendo a tomada de decisdes e a
continuidade dos servicos essenciais.

9.6. Os resultados pretendidos visam assegurar maior disponibilidade, desempenho,
seguranga, confiabilidade e eficiéncia da infraestrutura de rede de dados da Camara Municipal
de Santana de Parnaiba, garantindo a continuidade dos servigos institucionais, a protecao das
informagodes corporativas, a otimizagao dos recursos publicos e o atendimento aos principios da
eficiéncia, economicidade, planejamento e interesse publico previstos na Lei Federal n°
14.133/2021.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

10.1.  As providéncias prévias a contratacao encontram-se em andamento, consistindo na
elaboragdo do presente Estudo Técnico Preliminar, na posterior elaboragdo do Termo de
Referéncia e na instrugao do respectivo processo administrativo, visando assegurar a adequada
definicdo do objeto e das condigdes necessarias a sua contratacao.

10.2. A Administracao adotara as medidas necessarias para a designacéo formal do gestor e
dos fiscais do contrato, em observancia ao art. 117 da Lei n° 14.133/2021, competindo-lhes
acompanhar e fiscalizar a execugéo dos servicos.

10.3. Recomenda-se, ainda, o alinhamento prévio entre a fiscalizacdo da Camara Municipal
e a empresa que for contratada para execug¢ao desse objeto, com a realizagao de vistoria técnica
inicial para confirmacao das condi¢gbes existentes no local, elaboragdo e compatibilizagédo do
cronograma de execucdo e definicdo das medidas necessarias para minimizar impactos as
atividades administrativas durante a implantagéo da solucéo.

10.3.1. Recomenda-se que o cronograma de execugao contemple, entre outros, a previsao de
desligamentos de energia e o devido aviso prévio a Administragcdo, para que haja uma
comunicagao com as demais empresas contratadas que estejam eventualmente realizando
servigos no prédio nesses periodos.
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1. CONTRATAGOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES

11.1. A presente contratagdo possui relacdo com outras contratagdes vinculadas a
infraestrutura de Tecnologia da Informagéo da Camara Municipal.

11.2. Como contratagédo correlata, destacam-se os contratos de fornecimento de links de
acesso a internet, licenciamento de softwares, solugées de seguranga da informagao, servicos
de backup e aquisicdo de equipamentos de informatica, os quais contribuem para o
funcionamento adequado do ambiente tecnologico institucional.

11.3. Atualmente, a Camara Municipal de Santana de Parnaiba possui contratos vigentes
relacionados a solugdes distintas, mas complementares ao tema da seguranca institucional, tais
como:

Contrato n°® 014/2021 — Locacao e manutengao continuada de solugdo para controle de acesso
por catracas nos prédios atualmente ocupados;

Contrato n° 014/2020 — Sistema de monitoramento por cdmeras de seguranga (CFTV), com
operagao independente e voltada a vigilancia eletronica;

Sistema Integrado de Gabinetes (SIG) — Solucao voltada a gestéo politica e administrativa dos
gabinetes parlamentares, sem interface com controle de acesso fisico.

11.4. Embora relacionadas ao adequado funcionamento da infraestrutura do prédio, tais
contratagdes possuem objetos distintos, escopos técnicos préprios e autonomia administrativa,
razédo pela qual sdo conduzidas em processos independentes, nao constituindo condicao
indispensavel para a execucao do presente objeto.

12. IMPACTOS AMBIENTAIS

12.1. Considerando que o objeto consiste na prestacdo de servigos especializados de
administracdo da infraestrutura de rede de dados, os impactos ambientais diretos decorrentes
da contratacéo sao reduzidos, restringindo-se principalmente ao consumo de energia elétrica
pelos equipamentos de tecnologia da informacéo e a eventual substituicdo de componentes
eletrénicos durante a execugao dos servicos.

12.2. Como medidas mitigadoras, a Administracdo priorizara, sempre que possivel, a
utilizacdo de equipamentos com maior eficiencia energetica, observando critérios de
sustentabilidade e de baixo consumo de energia nas futuras aquisicoes de ativos de rede.
Também sera incentivada a adogao de boas praticas de gestao tecnoldgica que contribuam para
o uso racional dos recursos computacionais e da infraestrutura instalada.

12.3. Nos casos em que houver substituicdo de equipamentos, componentes eletronicos ou
outros materiais, devera ser observada a destinagao ambientalmente adequada dos residuos,
em conformidade com a Politica Nacional de Residuos Sdélidos (Lei n® 12.305/2010) e com o
Decreto n® 10.936/2022, privilegiando-se a reutilizagcéo, reciclagem ou encaminhamento por meio
de sistemas de logistica reversa, quando aplicavel.
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12.4. Caso o fornecedor realize substituicdo de equipamentos ou componentes de sua
responsabilidade, devera promover sua destinagao final ambientalmente adequada, observando
a legislacéo vigente e as clausulas contratuais relativas a logistica reversa e ao gerenciamento
de residuos eletrénicos.

12.5. A adogédo dessas medidas contribui para a mitigacdo dos impactos ambientais
decorrentes da contratagéo, para o uso racional dos recursos naturais e para o atendimento as
diretrizes de sustentabilidade e responsabilidade socioambiental aplicaveis a Administragao
Publica.

13. VIABILIDADE DA CONTRATACAO (POSICIONAMENTO CONCLUSIVO)

13.1. A solugdo proposta permite assegurar a continuidade dos servicos atualmente
executados, garantindo suporte técnico especializado para gerenciamento, monitoramento,
manutencao preventiva e corretiva da infraestrutura tecnolégica, proporcionando maior
disponibilidade dos servigos, redugédo de riscos operacionais, resposta célere a incidentes e
maior confiabilidade do ambiente de tecnologia da informagéo.

13.2.  Sob os aspectos técnico, operacional, econémico e juridico, a contratacio apresenta
viabilidade, estando em conformidade com os principios da eficiéncia, economicidade,
planejamento e continuidade do servigo publico previstos na Lei n® 14.133/2021.

13.3.  Alem disso, a experiéncia obtida com o contrato atualmente vigente demonstra que a
contratagcao desses servicos atende de forma satisfatéria as demandas institucionais da Camara
Municipal, contribuindo para o adequado funcionamento das atividades administrativas e
legislativas.

13.4. Dessa forma, apés todas as consideragdes registradas nos itens anteriores,
considerando a essencialidade da demanda, o alinhamento com o Plano de Contratagées Anual
(PCA) e, ainda, pelo fato de todos os elementos aqui relacionados serem necessarios a
consecugao dos beneficios pretendidos, declaramos a viabilidade das contratacées e
recomendamos a contratacéo proposta.

Santana de Parnaiba, 13 de julho de 2026.

Comissao de Planejamento

Y ) A2
or SilvaFernandes
~ Quvidor
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Patricia Machado
Procuradora Juridica

Area Requisitante

Vanessa Peverari Calegario
Coordenacao de Fisc. e Gestao de Contratos

Koot B ks

Rafael Lima Santos
Coordenadoria de Gestéo de Integridade e Patriménio

D, 2,

Superintendente

Pamela Puglia da Sil%
Superintendente
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