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MACRO PROCESSO DE ANALISE DE RISCOS
Material de Higiene e Limpeza (itens fracassados)

APRESENTAGAO

A introducdo a analise de riscos no contexto da nova lei de licitagdes e
crucial para compreender e realizar efetivamente os processos licitatorios de
maneira mais transparente e eficiente. Essa analise assume um papel crucial para
antecipar, identificar e mitigar potenciais obstaculos que possam surgir ao longo do
processo de contratagéo e execugao do contrato.

Assim, este documento apresenta a analise dos riscos que envolvem O
processo de contratagao de empresa especializada para fornecimento futuro e
parcelado de Higiene e Limpeza, conforme necessidades da Camara Municipal de
Santana de Parnaiba/SP, nos moldes do art. 18, §1°, da Lei Federal n® 14.133/2021,
a ser realizada por meio de Pregdo Eletronico para o registro de pregos desses
itens, visando identificar os possiveis riscos, ou seja, eventos futuros e incertos, que
caso venha a ocorrer e possa causar algum prejuizo ao procedimento de
contratacdo ou a regular execugdo da execugéo do contrato.

1 Pontos-Chaves i‘ Descrigéo \

Enfatiza a importancia de divulgar informagées de forma clara durante
os processos licitatorios, destacando a analise de riscos como meio de
antecipar possiveis desafios.

Transparéncia e
Previsibilidade

Destaca a necessidade de incorporar a analise de riscos desde as

Plangjamento fases iniciais do planejamento, possibilitando uma abordagem proativa

:Estrategnco Ina gest&o das licitagdes e de contratos publicos.
Avaliago de Sugere 0 uso da analise de riscos na fase de avaliagcao das propostas, ;
BrOBOSES identificando inconsisténcias e contribuindo para uma selecao mais |
P informada e justa de licitantes. i
Enfatiza a importancia da gestdo de riscos durante a execugao do
Contratagao e contrato, permitindo ajustes conforme necessario para garantir a
Execucao melhoria continua nos fornecimentos e servigos prestados para a|

|ICamara. |

Os riscos foram separados por fases do processo licitatorio,
compreendendo: 1. Riscos do Processo de Contratagdo; 2. Riscos - Fase de 2/,
Licitagdo/Contratagdo e 3. Riscos — Fiscalizagao e Gestao do Contrato, sendo que /
para a classificagao dos riscos.

Para a classificacao dos riscos utilizou-se como fatores a probabilidade de
ocorréncia e o impacto caso ocorra, considerando uma escala de muito baixo (1) a
muito alto (5), o resultado da multiplicagao das duas vertentes define o nivel de risco Qr
que vai de baixo a extremo, utilizou-se 0s seguintes parametros:
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ESCALA DE VALORES

Escala de Probabilidade

Descritor Descricdo = Nivel
Muito Improvavel. Em situagées excepcionais, o evento podera até ocorrer, mas nada nas
baixa circunstancias indica essa possibilidade. 1
Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias pouco
baixa indicam essa possibilidade. 2
Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam
Media moderadamente essa possibilidade. 3
Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam
Alta fortemente essa possibilidade. 4
Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera, as circunstancias indicam
claramente essa possibilidade. 5
Escala de Impacto
Descritor Descrigcao Nivel
Muito ——— - ' ’ - T
b Minimo impacto nos objetivos do processo 1
baixa Pequeno impacto nos objetivos do processo. 2
Média Moderado impacto nos objetivos do processo, porém recuperavel. 3
Alta Significativo impacto nos objetivos do processo, de dificil reversao. 4
- Catastréfico impacto nos objetivos do processo, de forma irreversivel. 5

A multiplicacdo entre os valores de probabilidade e impacto ira definir o nivel de
risco processual, ou seja, o provavel impacto nos objetivos do processo
organizacional.

NR (Nivel de Risco) = NP (Nivel de Probabilidade) x NI (Nivel de Impacto)

Nivel de Risco

0-4,99 Risco Baixo - RB

5-11,99 Risco Médio - RM

12-19,99 Risco Alto - RA
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1. RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

5 S ' ~Inexatidao no Cadastro do item

Nivel de'Ri?scor
~ Baixo (4)

Probabilidade 7 Impact;
Baixa (2) Baixo (2)

1. Falta de conhecimento do escopo.

Causa 2. Falta de funcionarios especialista.

3. Falta de tempo habil para a revisao do cadastro.

Dano potencial | 1. Ineficiéncia na elaboracdo do Termo de Referéncia.
(consequéncia) 2. Dificuldade no processo de contratagdo.

Respostas ao Risco

Agao Preventiva . Responsavel
1.Revisdo minuciosa do cadastro do item.

2. Conhecimento do escopo. Area Requisitante
3. Realizacdo de Treinamento para a area requisitante.

Agao de Contingéncia Responsavel

1. Correcdo no cadastro. Area Requisitante

~ Deficiéncia na definigao da demanda

Probabilidade Impacto

Baixa (2) Baixo (2) Nivel de Risco Baixo(4)

1. Falha no levantamento da demanda, com base na série historica e
possibilidade de novas contratagdes.

Causa 2. Erro de preenchimento da Requisigao

3. Falta de tempo habil para a elaboracdo dos documentos

4. Ocorréncia de imprevistos.

1. Superdimensionamento ou subdimensionamento da demanda,
ocasionando escassez ou excesso de produtos, comprometendo o
processo de compras.

Dano potencial
(consequéncia)

2. Uma definicdo inadequada da demanda pode afetar negativamente a
saude financeira da organizacao.

3. Uma deficiéncia na definicdio da demanda pode levar a uma alocacao <
inadequada de recursos, resultando em ineficiéncias operacionais
™,
\A
)
Loy F
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Respostas ao Risco
Agao Preventiva Responsavel
1.Revisdo minuciosa do Documento de Formulacdo da Demanda (DFD). A
rea
2. Conhecimento do escopo Requisitante
3. Realizacdo de Treinamento para a area requisitante.
Ac3do de Contingéncia Responsavel
1. Reestabelecimento da Demanda. Diretoria Geral
R 0
? : Falha na Pesquisa de Preco
Probabilidade Impacto Nivel de Risco
Muito baixa (1) Meédio (3) Baixo (3)

1. Falta de interesse de resposta pelo mercado.

2. Dificuldade de localizar objeto similar em bancos de pregos e demais
consultas pela internet.

Causa 3. Falta de tempo habil para a realizacdo da pesquisa.

4. Os precos dos produtos e servicos podem variar devido a flutuacées
normais do mercado. Se essas flutua¢des nao forem consideradas, a
pesquisa de precos pode ficar desatualizada rapidamente.

1. Possibilidade de sobrepreco.

2. Possibilidade de dano ao Erario.

Dano potencial
(consequéncia) |3. Implicagbes legais, em razao de possivel falha na pesquisa e sobrepreco.

4. Suspensao, revogacao ou anulacdo da dispensa/licitagao.

5. Dispﬁernsra/_licita(;éo fracassada ou deserta.

Respostas ao Risco

Agao Preventiva Responsavel

1. Ampliar a consulta aos fornecedores.

2. Revisao minuciosa do Termo de Referéncia. Area Requisitante e de
3. Realizacdo de treinamento aos responsaveis. Compras e Licitagoes

4. Utilizar fontes de dados confiaveis
Agao de Contingéncia Responsavel

Area Requisitante e de

1. Atualizar a pesquisa e republicar ato convocatério. e &
Compras e Licitagoes

2. Solicitacdo de maior engajamento da area requisitante e de

Compras e Licitacdes. . . i
: — — - — Diretoria Geral \Jj
3. Orientagao/responsabilizacdo da area requisitante e de Compras e
LicitagGes.
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‘Falha na Elaboragdo do Termo de Referéncia

Probabilidade l Impacto Nivel de Risco
Baixa (2) Médio (3) Médio (6)

1. Falta de conhecimento do escopo.

2. Falta de funcionario com o conhecimento técnico necessario.

3. Falta de conhecimento sobre elaboracdo de TR.

4. Falta de tempo habil para elaboragao do TR.

5. Falhas na comunicacdo entre as partes interessadas podem levar a
informacdes insuficientes ou conflitantes, resultando em um TR que nédo
reflete de maneira precisa as necessidades do objeto

6. A auséncia de processos adequados de revisdo e validacdao do TR por
partes especializadas ou por pessoas que nao estiveram envolvidas na
elaboracdo pode levar a omissoes e erros.

Causa

1. Possibilidade de falha na execucdo do servigo.

2. Entrega do objeto em desacordo com a necessidade da Camara.

3. Implicacdes legais, em razao de falta ou excesso de exigéncias para a
Dano potencial | contratacdo e posterior fiscalizacdo e gestdo do contrato.
(consequéncia)

4. Suspensao, revogacao ou anulacdo da dispensa/licitagao.
5. Se as especificacbes e requisitos no TR ndo forem claros, a estimativa
de custos e orcamentos pode ser imprecisa.

5. Dispensa/licitacdo fracassada ou deserta.

Respostas ao Risco

Agao Preventiva Responsavel

1. Pesquisa de mercado e exigéncias para a execuc¢ao do objeto. Area
Requisitante,
Fiscal e Gestor
do Contrato.

2. Revisdo minuciosa do Termo de Referéncia.

3. Realizacdo de treinamento aos responsaveis.

Acao de Contingéncia Responsavel

1. Revisdo e Atualizagdo no Termo de Referéncia.

2. Solicitagcdo de maior engajamento da fiscalizacdo e gestao do contrato. Diretoria Geral
-
3. Orientagdo/responsabilizacdo de fiscalizagdo da Gestdo contratual. g
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2. RISCOS - FASE DE LICITACAO/CONTRATACAO

Falhas no ato convocatério ( critério de julgamento, prazos e sangdes, entre outros).

Probabilidade Impacto Nivel de Risco
Muito baixa (1) Médio (3) Baixo (3)
1. Falta de conhecimento do escopo.
2. Falta de tempo habil para a elaboragdo do edital.
Causa = =
3. Requisitos mal definidos.
4. Restricoes desnecessarias ou excessivas

[y

< . Suspensdo, revogacao ou anulacdo da dispensa/licitagdo.
Dano potencial

PR 2. Recursos que podem atrasar a assinatura do contrato
(consequéncia)

3. Licitacdo fracassada ou deserta.

Respostas ao Risco
Agao Preventiva Responsavel
1. Revisdo minuciosa do Aviso de Contratagdo/Edital

2. Treinamento a equipe de compras e licitagoes.

3. Realizacdo de estudo e consulta as jurisprudéncias e novas legislagdes Area de Compras
aplicaveis. e Licitagoes

4. Incorporar as atualizacdes aplicaveis ao Aviso de Contratagao/Edital

Agao de Contingéncia Responsavel

Area de Compras
e Licitagdes

1. Republicacdo do edital com as correcdes.

2. Solicitacdo de maior engajamento da fiscalizagdo e gestao do contrato.

Diretoria Geral
3. Orientacao/responsabilizacao ao setor de Compras e Licitagdes.
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3) RISCOS - FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

Risco 6

escumprimento de obrigaces contratu: nio realizando os registros e
7 - encaminhamentos necessar o SNERS o
Probabilidade Impacto Nivel de Risco
Baixa (2) Médio (3) Médio (6)

1. Falta de conhecimento técnico sobre o escopo.
Causa 2. Desatencdo no ato da conferéncia dos documentos
| 3. Falta de tempo habil para a fiscalizacdo e gestao do contrato.

1. Possibilidade de pagamento indevido ao contratado.

2. Possibilidade de recontratacao da contratada por auséncia de

Dano potencial A
responsabilizagdo.

consequéncia = =
( 4 ) 3. Processo Interno de Apuracao de Responsabilidade.
4. Implicacdes legais, em razdo de falha na fiscalizagdo e gestdo do
contrato.
Respostas ao Risco
Agao Preventiva Responsavel
1. Realizacdo de treinamento aos fiscais e gestor do contrato. Diretoria Geral

2. Ter conhecimento do servico a ser executado.

3. Ter conhecimento das condi¢ées estabelecidas no Termo de Referéncia,

Contrato e demais documentos pertinentes.
Fiscal e Gestor

do Contrato

4. Ter conhecimento das atribuicées pertinentes a sua fungao, conforme
instituida em Resolucdo, Decreto e Legislagdo aplicavel.

5. Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual

Agao de Contingéncia Responsavel

Fiscal, Gestor do
Contrato e
Diretoria Geral

1. Realizar os registros pertinentes a fiscalizagdo e gestdo, se for o caso,
notificar e se necessario aplicar san¢es ao contratado.

2. Solicitacdo de maior engajamento da fiscalizacdo e gestdo do contrato.
Diretoria Geral

/

@p 3
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3. Orientacdo/responsabilizacdo ao setor de Compras e Licitacoes.
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Descumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS da Contratada.

Probabilidade Impacto Nivel de Risco
Baixa (2) Meédio (3) Médio (6)
i. Falta de conhecimento técnico sobre o escopo.
2. Desatencdo no ato da conferéncia dos documentos
Causa

3. Falta de tempo habil para a fiscalizagao e gestdo do contrato.

4. Atraso no envio da documentacdo pelo contratado.

Dano potencial implicagdes legais.

1. Responsabilizacdo subsidiaria da Administragdo, culminando em

(consequéncia)

2. Possibilidade de prejuizos financeiros a Camara.

Respostas ao Risco

Ac¢3do Preventiva

Responsavel

1. Realizagdo de treinamento aos fiscais e gestor do contrato.

Diretoria Geral

2. Estabelecer prazo e condigdes para o envio da documentagdo no TR.

Area
Requisitante

2. Ter conhecimento dos documentos necessarios ao cumprimento das
obrigacdes.

4. Ter conhecimento das atribui¢ées pertinentes a sua fun¢do, conforme
instituida em Resolucdo, Decreto e Legislacdo aplicavel.

Fiscal e Gestor
do Contrato

5. Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual

Acao de Contingéncia Responsavel
: . : o i 2 Fiscal, Gestor do
1. Realizar os registros pertinentes a fiscalizagdo e gestdo, se for o caso,
Contrato e

notificar e se necessario aplicar sancées ao contratado.

Diretoria Geral

2. Solicitacdo de maior engajamento da fiscalizagao e gestao do contrato.

3. Orientagao/responsabilizacdo ao setor de Compras e Licitagoes.

Diretoria Geral
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Solicitacdo de troca de marcas e prorrogagao no prazb de entrega

Probabilidade Impacto Nivel de Risco
Meédia (2) Baixo (2) Baixo (4)

1. Falta do item no mercado

Causa =
2. Descomprometimento por parte do contratado.
Dano potencial 1. Desabastecimento do item.
(consequéncia) 2. Possibilidade de prejuizos administrativos e operacionais a Camara.
Respostas ao Risco
Acao Preventiva Responsavel
- Area
1. Estabelecer condicGes de troca de marca e prazos no TR. =
Requisitante

Agao de Contingéncia Responsavel

Fiscal, Gestor do
Contrato e
Diretoria_Giral

1. Realizar os registros pertinentes a fiscalizacdo e gestdo, se for o caso,
notificar e se necessario aplicar sangdes ao contratado.

Falha no recebimento do Objeto

Probabilidade Impacto

Mo baba li] Médio (3) Nivel de Risco Baixo (3)

1. Falta de conhecimento técnico sobre o escopo.

Causa 2. Desatencdo no ato da conferéncia ao fornecimento.

3. Falta de registro das ocorréncia no contrato.

| 4. Falta de tempo habil para o recebimento.

1. Objeto em desacordo com a necessidade da Camara.
Dano potencial

(consequéncia) 2. Possibilidade de prejuizos administrativos, operacionais e
financeiros a Camara.

Respostas ao Risco

Agao Preventiva Responsavel
1. Realizagao de treinamento aos fiscais e gestor do contrato. Diretoria Geral g‘
: ~
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2. Ter conhecimento das condi¢bes necessarias para a realizagdo do
recebimento.

3. Emissdo do documentos e termos circunstanciados necessarios para o Fiscal e Gestor
recebimento. do Contrato

4. Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual.

Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Realizar os registros pertinentes a fiscalizacdo e gestao, se for o caso,

notificar e se necessario aplicar san¢des ao contratado. Fiscal, Gestor do
Contrato e
2. Solicitar os reparos, trocas e ajustes necessarios e aguardar a resolucdo Diretoria Geral

para a emissao do recebimento definitivo

4) AVALIACAO DO S RISCOS — MAPA DE RISCOS

: : Y Nivel de
Quant. Risco Detalhamento do Risco Probabilidade Impacto Risco
: , Inexatiddo no Cadastro do .
Planejamento Risco 1 ) 2 2 4 - (Baixo)
item
: . Deficiéncia na definicao da .
Planejamento Risco 2 ¢ 2 2 4 - (Baixo)
demanda
) , Falha na Pesquisa de 1
Planejamento Risco 3 q 1 3 3 - (Baixo)
Preco
) ) Falha na Elaboracgao do g
Planejamento Risco 4 ,c . 2 2 4 - (Baixo)
Termo de Referéncia
Falhas no ato
Licitacao : convocatorio ( critério de :
gao) Risco5 | ( 1 3 3 - (Baixo)
Contratacao julgamento, prazos e
sancoes, entre outros).
Inércia quanto ao
. descumprimento de
Flscalimigioe obrigacGes contratuais 6
Gestdo do Risco 6 - Bac i NE: 2 3 o
nao realizando os registros (Médio)
Contrato :
e encaminhamentos
necessarios
g anes Descumprimento das
Fiscalizacao e o )

; : obrigacdes trabalhistas, 6 -
Gestdo do Risco 7 : o 2 3 o
——— previdenciarias e com (Médio)

FGTS da Contratada.
Fiscalizagao e Solicitagao de troca de
Gestdo do Risco 8 marcas e prorrogacao no 2 2 4 - (Baixo)
Contrato prazo de entrega.
Fiscalizacdo e )
= § ) Falha no recebimento do -
Gestao do Risco 9 1 3 3 - (Baixo)
Objeto *H
Contrato &g)
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Nota-se que de acordo com o Mapa de Riscos foram identificados para este
objeto 09 (nove) riscos, sendo que desses 02 (dois) foram classificados como riscos
de nivel médio (Riscos 6 e 7), referentes a fase de Gestdo e Fiscalizagao do
Contrato, e os demais riscos como de nivel baixo pertinentes as demais fases do
processo de contratagao.

Assim com base nos riscos apontados, deverdo ser tomadas as providéncias
necessarias, na medida do possivel, para que esses riscos sejam tratados, seja por
meio de reducgdo, mitigagdo, compartihamento e até mesmo aceitagdo dos riscos,
priorizando os riscos com niveis mais elevados, este caso os de nivel medio, para
assim, aumentar a chance de sucesso no processo de contratagédo e
consequentemente da gestao e fiscalizagdo do contrato.

Santana de Parnaiba, 25 de setembro de 2024
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Anag/Paula Menezes
D ra do Departamento
de Infraestrutura e Almoxaq'fado

/)

o & . 7
p. \IZ([" \‘/7“"\/‘—‘/)\14}76‘{‘15 _

0 - /
‘intia Pereira Marques Macedo Ma i:(!(azub Mori |
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Vanessa Peverari Calegario José Roberto Martins Santos
Chefe de Diviséo Dirgtor\Geral

de Gestdo de Contratos

\

Observacio: Por tratar-se de um tema complexo e novo para a Camara, utilizou como fonte
norteadora para compreender os conceitos, porém abordando o mapeamento, 0s parametros e
a classificagdo dos riscos de maneira mais “simples”™, a Metodologia de Gestdo de Riscos da
Controladoria-Geral da Unido - CGU, disponivel em
https.//repositorio.cau. gov. br/bitstream/1/74049/1/Metodologia_de_riscos_2_0.pdf, assim
conforme forem sendo realizadas as analises aprimoramentos os conhecimentos teoricos e
praticos sobre esse assunto.
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