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MACRO PROCESSO DE ANALISE DE RISCOS
Contratacao de empresa para fornecimento e instalagao de letreiros luminosos
em LED para as fachadas frontal e posterior do prédio da Camara Municipal de
Santana de Parnaiba

APRESENTACAO

A analise de riscos no contexto da nova lei de licitagbes € crucial para
compreender e implementar efetivamente os processos licitatorios de maneira mais
transparente e eficiente. Essa analise assume um papel crucial para antecipar,
identificar e mitigar potenciais obstaculos que possam surgir ao longo do processo de
contratacao e execucdo do contrato.

Assim, este documento apresenta a analise dos riscos que envolvem o
processo de contratagao de empresa para fornecimento e instalacao de letreiros
luminosos em LED para as fachadas frontal e posterior do prédio da Camara
Municipal de Santana de Parnaiba, nos moldes do art. 29, da Lei Federal n°
14.133/2021, a ser realizada por meio de Pregéo cujo critério de julgamento podera
ser o menor preco global, visando identificar os possiveis riscos, ou seja, eventos
futuros e incertos, que, caso venham a ocorrer, possam causar algum prejuizo ao
procedimento de contratagédo ou a regular execucgao do contrato.

| Pontos-Chaves | ' Descrigao I

I[Enfatiza a importancia de divulgar informacées de forma clara durante |
‘os processos licitatorios, destacando a analise de riscos como meio deH
)antecipar possiveis desafios. |

‘Transparéncia e
Previsibilidade

Destaca a necessidade de incorporar a analise de riscos desde as H
fases iniciais do planejamento, possibilitando uma abordagem proativa ||
ina gestao das licitagées e de contratos publicos. I

!jPIanejamento
‘:Estratégico

» = o as SRR ST T o I |
'Sugere o uso da analise de riscos na fase de avaliacao das propostas, |
identificando inconsisténcias e contribuindo para uma selegao mais
____linformada e justa de licitantes.

i[’\valiacéo de
‘iropostas

_(Enfatiza a imborténcia da geéig de riscos duranté?éxei:@éo do||
I

"Contratagéoe icontrato, permitindo ajustes conforme necessario para garantir a
‘,Execucéo ‘melhoria continua nos fornecimentos e servicos prestados para a
B \Camara. I

Os riscos foram separados por fases do processo licitatorio, compreendendo:
1. Riscos do Processo de Contratacgao; 2. Riscos - Fase de Licitacao/Contratacao e 3.
Riscos — Fiscalizacdo e Gestao do Contrato, sendo que para a classificacao dos
riscos, utilizou-se como fatores a probabilidade de ocorréncia e o impacto, caso ocorra,
considerando uma escala de muito baixo (1) @ muito alto (5), o resultado da
multiplicagéo das duas vertentes define o nivel de risco que vai de baixo a extremo,
utilizou-se os seguintes parametros:

&
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ESCALA DE VALORES

Escala de Probabilidade

Descritor Descrigdo - 3 Nivel

Muito Improvavel. Em situagoes excepcnonals 0 evento podera até ocorrer, mas nada nas

_baixa circunstancias indica essa possibilidade. _ 1
Rara. De forma mesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias pouco

baixa indicam essa possibilidade. - ) 2
Possivel. De alguma forma, 0 evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam

Média moderadamente essa possibilidade. B 3
Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam

Alta fortemente essa possibilidade. - 7 B 4

Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera, as circunstancias indicam
claramente essa possibilidade.

o

Escala de Impacto

Descritor Descrigédo ] ) ~ Nivel
Muito
b Minimo impacto nos ob)ehvos do processo 1
aixa T o S - -
baixa Pequeno impacto nos Ob]eIIVOS do processo 2
Media Moderado lmpacto nos ObjethOS do processo, porem recuperavel 3
Alta Slgmf'catnvo impacto nos objehvos do processo, de dificil reversao 4
latastroflco impacto nos objehvos do processo, de forma wreversnvel 5
A multiplicagao entre os valores de probabilidade e impacto ira definir o nivel de risco
processual, ou seja, o provavel impacto nos objetivos do processo organizacional.
NR (Nivel de Risco) = NP (Nivel de Probabilidade) x NI (Nivel de Impacto)
Nivel de Risco
0-4,99 Risco Baixo - RB
5-11,99 Risco Médio - RM
12-19,99 Risco Alto - RA
N~
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1) RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGCAO

Elaboracdo de Estudo Preliminar insuficiente para a contratagio

Baixa (2) J Medio (3)

Médio (6)

e —————

lialt_a';_(_ie g:_(_)__n__hggr_nento_do_e;scopg,

| i=d ook s
\ ’ 2. Falta de funcionério com o conhecimento técnico necesgénq -

c [3. Falta de conhecimento de mercado e de possiveis solucoes.
ausa e
4. Falta de tempo habil para elaboragdo do ETP — e

5. Falhas na comunicacdo entre as partes interessadas podem levar a
informagdes insuficientes ou conflitantes, resultando em um ETP que nao

reflete de maneira precisa as necessidades da especificas da demanda.

‘ l 1. Possibilidade de falha na prestagao do servigo.

.( 2. Entrega do objeto em desacordo com a necessidade da Camara.
3. Implicagoes legais, em razio de falta ou excesso de exigéncias para a

fconseauencia) |4, suspensio, revogagio ou anulagio da Licitagdo.

Probabilidade I F Impacto | Nivel de Risco

5. Se as especificacdes, os requisitos e a solucdo prop-osta' no ETP nio forem |

|b Dano potencial | contratacao e posterior fiscalizagio e gestao do contrato.

! clqros, a esti__mati!a de_'_cqstos e orcamentos pode ser imprecisa.

- |5: Licitagdo fracassada ou deserta,

Respostas ao Risco

Acdo Preventiva T Responsavel

1. Realizar uma ampla pesquisa sobre a demanda.

[ - . : ) s T Area Requisitante
2. Revisdo minuciosa do Estudo Tecnico Preliminar. | eComiss3o de

Planejamento

| 3. Realizac3do de treinamento aos responsaveis pela elaboragdo do ETP. |

!
' Acdo de Contingéncia | Responsavel

| 1. Revisdo e Atualizacdo no Estudo Técnico Preliminar. , o
_____ | Area Requisitante,

2. Soli_citac_éo'g rrm—zaior—ghga—jérﬁento dos_en\m:\'/idgina_étapgdem Comissao de
|planejamento. - | Planejamentoe
Superintendéncia

3.Corregdo no Estudo Técnico Preliminar.

1
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Falha na Elaboragdo do Termo de Referéncia

Probabilidade ] ‘ Impacto [ Nivel de Risco
Baixa (2) ' ‘ Médio (3) Médio (6)

r
‘ lfailta Qe c_ogt]ecimento dq escopo.

2. Falta de funcionario com o conhecimento tecnico neces_séﬂp._

3. Falta de conhecimento sobre elaboragdo de TR.

4. Falta de tempo habil para elaboracdo do TR -
| 5. Falhas na comunicacdo entre as partes interessadas podem levar a
informacoes insuficientes ou conflitantes, resultando em um TR que nido
| reflete de maneira precisa as necessidades do objeto.

6. A auséncia de processos adequados de revisdo e validacdo do TR por
partes especializadas ou por pessoas que nao estiveram envolvidas na

elaboracao pode levar a omissées e erros

Causa

1. Possibilidade de falha na prestacdo de servico.

=
[
I

2. Entrega do objeto em desacordo com a necessidade da Camara. |
'! 3. Implicagdes legais, em razdo de falta ou excesso de exigéncias para a |
Dano potencial | contratacdo e posterior fiscalizacao e gestdo do contrato.

(consequéncia)

4. Suspensao, revogacdo ou anulacdo da dispensa/licitacaa.
5. Se as especificacdes e requisitos no TR ndo forem claros, a estimativa de
custos e orgamentos pode ser imprecisa.

| L -
| 5. Licitacdo fracassada ou deserta.

Respostas ao Risco

Acdo Preventiva

Responsavel

1. Realizar uma ampla pesquisa sobre os itens contidos no TR.

2. Revisdao minuciosa do Termo de Referéncia.

Area Requisitante
| 3. Realizagdo de treinamento aos responsaveis pela elaboragao do Termo |
de Referéncia.

Acdo de Contingéncia | Responsavel

| 1. Revisdo e Atualizacdo no Termo de Referéncia. ' I

pr— —1 Area Requisitante
2. Solicitagao de maior engajamento dos envolvidos. e

o N— = - - 1 Superintendéncia

l 3. Orientacdo/responsabilizacao dos envolvidos. ’ o

k-
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Falha na Pesquisa de Preco

Probabilidade 7 ’ Impacto I [ Nivel de Risco
Média (3) | Médio (3) | Meédio(9)

k. Falta de mteresse de resposta pelo mercado

2 Falta de tempo habil para a a realizagdo da peSquba -
Causa 3 Os pregos dos servicos podem variar devido a Hutuacoes normais do
mercado. Se essas flutuagées ndo forem consideradas, a pesquisa de precos

pode f[car desgtuaIiza_d_a‘_r_a__[_a_iAcAjamenteA

J 11. Possnbvlldade de sobreprego

y 2. Possibilidade de dano ao Erario. .

Dano potencial ; i ’_Jf T d ) _I? I_P;‘ — ) N— '
~ . . 5 5 1S > > $

(consequéncia) mplicacoes legais, em razao de possivel falha na pesquisa e sobrepreco. |

4 Suspensdo, revogagao ou anulagado da licitagao.

| 5 Licitacdo fracassada ou deserta.

Ac¢do Preventiva Rersponsé\_l_elr

| 1. Ampliar a consuita. & R .
— — === rea Requisitante e
2 Revnsao mmucnosa do Termo de Referenc‘a R a
e ——— — ——— | Divisao de Compras e
c ¥ Reahzacao de tremamento a0s responsavexs ‘ S
B i Lol Sl —_— S : ‘ Licitagoes

4 Utilizar fontes de dados conflavels

: Acao de Contingéncia

Responsavel

| ' o | Area Requisitante e
1. Atualizar a pesquisa. Divisdao de Compras e
Licitagdes

| 2. Solicitagdo de maior engajamento da drea requisitante e de
Compras e Licitagoes. . " |
{  Superintendéncia '
3 Onentacao/responsablllzagao da drea reqU|S|tante e de Compras e ]
| Licitagbes.

L ]
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2) RISCOS - FASE DE LICITACAO/CONTRATACAO

Inexequibilidade por desconhecimento técnico dos materiais exigidos

Probabilidade Impac{ok 7 l == Nl';él e Ri;c;-
Média (3) Alto (4) l  Alto (12)

T1. E?npfesa ofertar prego baixo por nao compréén_der a-di?erenga de
Causa custo entre acrilico comum e o acrilico com protecido UV e LED de alto
desempenho exigidos no TR.

1 1. Abandono da execugdo apos a assinatura do contrato ao perceber o
Dano potencial | custo real dos insumos. -

(consequéncia) 2. Fornecimento de material inferior (letreiras que desbotam ou
"queimam" em poucos meses). -

Respostas ao Riscoi

i Responsavel

Eéo Preventiva -
1. Inserir forma de destague no Termo de Referéncia (TR) e no Edital
alertando sobre a especificidade dos materiais (Protecdo UV e LED de alto

| Area Requisitante e |

Pregoeiro
desempenhio). o : :
| Acdo de Contingéncia ] ; Responsavel
1. Recusar formalmente o recebimento de materiais que ndo possuam [ |
- s Fiscal e Gestor do

| protecdo UV ou LED de alto desempenho, notificando a empresa para

e : Contrato
| substituicdo imediata. - -

(6&/
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Impugnacdo do Edital i ac
Probabilidéde [ lmpa&o | A T_—__ -vael de liI;C—(_) s !
Baixa (2) Meédio (3) ‘ ~ Médio (6) f I

1 Falta de conhecimento do escopo

2. Falta de tempo habil para a elaboragao doe edntal

Causa
3. Requ:sntos mal definidos. S - -
4. Restrl(;oes desnecessarlas Ou»eXCESbIVBS )
1 1 Atraso na abertura da Iucrtacao
Dano potencial e

l Risco de suspender a licitagdo * _SJ_”_e die”.

(consequéncia)

3. Possibilidade de abertura de novo processo.

. — e T —— S — T S— — —— —

e Respostas ao Risco )
Acdo Preventiva } Responsavel

1 Rewsao mmucnosa do Ed|tal

2 Trelnamento para d eque de CompraS e IICItaCOGS | Area Requ|5|tante e
3 Realizacdo de estudo e consulta as jurisprudéncias e novas Ieglsla(;oes Divisdo de Compras
|ap|1cave|5 e Licitagoes

4. Incorporar as atuahzacoes aphcaveas ao Edntal
Acao de Contingéncia

Responsavel

| Area de Compras e

1. Republicagdo do edital com as corregoes.
i LlCltagogs

. . ; . R - Superintendéncia
iiOrventacao da area requisitante e a Divisdo de Compras e Licitagoes. P

g

Analise de Riscos — Fornecimento e instalagao de letreiros luminosos em LED Piagina 7 de 14



NBR ISO
9001:2015

CERTWICACAO

-

LI
e, 5 Sede Administrativa: | .

. , SANT‘A‘NIA DE .2 2.5 Protocolo Cl’;'i;l "y ot
PARNAIBA S iC WACP RV G om

Falhas do pregoeiro/equipe de apoio na condugdo do processo de licitagdo

Probabilidade Impacto Nivel de Risco
Muito baixa (1) Alta (4) Baixo (4)

1. Falta de treinamento do pregoeiro e equipe de apoio.

2. Pregoeiro nao solicitar apoio da equipe para auxilio nos trabalhos.

3. Condugdo da sessao em desconformidade com prazos e regras do edital.

4. Falta de conhecimento de jurisprudéncia de atualizacdao de entendimento de
doutrinas.

5. Falta de conhecimento de manuseio do portal eletrénico.

Causa

Dano potencial | 1. Suspensao/anulacao da licitacdo.
(consequéncia) | 2. Recursos que poderao retardar o processo licitatério.

Respostas ao Risco

Acao Preventiva Responsavel

1. Elaborar Check list.

2. Treinar os servidores.

. Pregoeiro e equipe
3. Estabelecer rotinas de ac¢Ges necessarias. de apoio

4. O pregoeiro e a equipe de apoio ter pleno conhecimento das funcionalidades
do portal eletrénico.

5. O pregoeiro e a equipe de apoio ter pleno conhecimento do edital.
Acdo de Contingéncia Responsadvel

1. Orientagdo/responsabilizagdo da equipe de apoio e do Pregoeiro. , o
Superintendéncia

2. Solicitagao de maior engajamento dos envolvidos.
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Ndo assinatura do Contrato

" Probabilidade | Impacto ’ Nivel de Risco
Muito baixa (1) | } Alta (4) | [ |-Ry" Baixo (4)
T C Aa;;; 1. Prazo Ra'@;Ea_s_s_igét‘ur‘a_ig_f_é_r_‘i-o:ri aAo‘;;ermitido em Iei/_EditnI:
2. Falha na convocagdo do contratado.
Dano potencial i | 1. Atraso no inicio do servigo.
(consequéncia) 2. Necessidade de convocagdo do proximo proponente.

e Respostas ao Risco 7
Acdo Preventiva | Responsavel
. s — o | Divisdo de Compras
| e lLicitacoes e
Procuradaria

1. Revisdo do prazo para assinatura do contrato para adequa-lo a
razoabilidade. ’
| 2. Deixar de maneira mais evidente nos documentos o prazo para assinatura |

Juridica
do contrato.
Ac¢do de Contingéncia j Responsavel l
| Divisdo de Compras
1. Convocar as empresas remanescentes. N
e Licitacoes

!2. Realizar nova licitagao. Superintendencia

e — — —— ’ — i e
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3) RISCOS - FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

Risco 8
Falhas de fixacao e infiltrag6es na fachada do prédio novo

Probabilidade
Meédia (3)

Nivel de Risco
Alto (15)

1. Realizagdo pela empresa de furos sem a devida vedac¢do técnica na estrutura

. . . |salasinternas da Camara.
(consequéncia)

Causa A
de alvenaria.
Dano ) . . - .
1. Perda da garantia da obra do prédio novo e surgimento de infiltracoes nas
potencial

Respostas ao Risco

Acdo Preventiva

Responsavel

1. Acompanhamento integral pela Camara quando
da realizacdo dos servigos.

Fiscal do Contrato

Agdo de Contingéncia

Responsavel

1. Realizacdo de teste de funcionamento e a
verificagdo de estanqueidade pos-chuva sejam
validados.

Fiscal do Contrato

Andlise de Riscos — Fornecimento e instalacao de letreiros luminosos em LED
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Erro na representacgdo dos simbolos oficiais (Brasao)

Probabilidade ‘ Impacto Nivel de Risco
Baixa (2) [ Médio (3) Médio (6)
i Ca;;‘ 1. Empresa sem departamento de arte préprio confeccionando o~
brasdo oficial fora das proporgdes ou cores corretas.
Dano potencial 1. Exposi¢do de simbolo publico com erro estético, gerando desgaste
(consequéncia) politico e institucional.

Respostas aorgi;sc{):: —
Acdo Preventiva I

= 7 | Responsavel
1. Aprovacdo formal e obrigatoria do layout antes de qualquer corte de : _

0 : ¢ & Y quaiq | Fiscal do Contrato
material.
B B |
Acgdo de Contingéncia | Responsavel
1. Recusa imediata da pega instalada e exigéncia de substituicdo sem énus :

o Fiscal do Contrato

para a Camara.
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Descumprimento das obrigacGes trabalhistas, previdenciarias e com FGTS da Contratada.

“ﬁrobabilidade
Muito Baixa (1)

Nivel de Risco
Baixo (3)

Impacto 7 7 §
Médio (3) |

Causa

e o s E .
1. Falta de conhecimento técnico sobre o escopo. B

2. Desatengao no ato da conferéncia dos documentos

3. Falta de tempo habil para a fiscalizagdo e gestdo do contrato.

4. Atraso no envio da documentagdo pelo contratado.

Dano potencial
{consequéncia)

1. Responsabilizagdo subsididria da Administracdo, culminando em
implicagoes legais.

2. Possibilidade de prejuizos financeiros a Camara por sermos solidario

conforme item 1 acima.

_Respostas ao Risco

Ag¢do Preventiva

Responsavel

1. Realizagdo de treinamento aos fiscais e gestor do contrato.

2. Estabelecer prazo e condigées para o envio da documentagdo no TR.

| Superintendéncia

2. Ter conhecimento dos documentos necessarios ao cumprimento das
obrigacoes.

4. Ter conhecimento das atribuigGes pertinentes a sua funcdo, conforme

Fiscal e Gestor do |

13 Origntaqéo/r_esApronsabilizacéo ao setor de Compras e LicitagOes.

Analise de Riscos — Fornecimento e instalacao de letreiros luminosos em LED

instituida em Resolugdo, Decreto e Legislacdo aplicavel. Contrato

5. Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual.

Agao de Contingéncia | Responsavel

3 . . L - ] Fiscal, Gestor do
1. Realizar os registros pertinentes a fiscaliza¢do e gestao, se for o caso, Coiitrate e
notificar e se necessario aplicar san¢des ao contratado. | : & i
I o | Superintendeéncia |

2. Solicitagao de maior engajamento da fiscalizacdo e gestdo do contrato. _ L
— = = == —— 1 Superintendéncia




hAg . .
'-O‘ At 1 Sede Administrativa: |1 I bt

s 1 SAINTANA DE Protocolo Gc.ral Lty

/NBRISO
o . e n! E7 265010 9001:2015
PARNAIBA A PP 0P D T .

Qu ICAGAD

4) AVALIACAO DOS RISCOS - MAPA DE RISCOS

Quant. Risco

Detalhamento do Risco

Probabilidade

Impacto

Nivel de

L {o0]

p d Elaboracdo de Estudo
. VEENeD .‘e Risco 1 | Preliminar insuficiente para | 3 6 - (Médio)
| Contratacao ‘ 5 -
i : a contratacao. 1
Frocaac r TR 3 |
Processo cie ‘ RiSED 2 | Falha na Elaborzigac? do 3 6 - (Médio)
Contratacao \ | Termo de Referéncia. .
— i T e |
Procassn (ile | Risco3 | Falha na Pesquisa de Preco. 3 9 - (Médio) |
| Contratacdo B I . |
Licitacdo / Inexequibilidade por '
1 il 2 Risco 4 desconhecimento técnico 4 12 - (Alto)
Contratacao i, 5 s g
, | dos materiais exigidos ,
b P i = 1 S—— ’
KRR /~ K Risco 5 | Impugnagao do Edital. 3 6 - (Médio) |
| Contratacdo | o R S !
(— Falhas do pregoeiro/equipe
L ; 5 :
icitacdo /~ | Risco 6 de apoio na conducdo do | 4 4 - (Baixo)
Contratagdo 1 Ve
- I processo de licitagao.
icitacs _ :
Lidtagto /“ Risco 7 Nao assinatura do contrato. 4 | 4 - (Baixo)
Contratacao \
lea ao /____ ~ |Falhas de fixacgioe |
¢ A Risco 8 | infiltracGes na fachadado | 15 - (Alto) ’
Contratagao b e
L |prédionovo . i,
| Fiscalizagdo e Erro na representacdo dos | —]
Gestao do Riscod [ D 0 3 6 - (Médio) |
| simbolos oficiais (Brasdo) 4
Contrato e M i |
) L ‘ Descumprimento das '
Fisealizagioe obrigagoes trabalhistas |
| Gestdo do Risco 10 | gag Zar ; 3 3 - (Baixo) ’
| previdenciarias e com FGTS
Contrato ‘
1 da Contratada. 1 .

Nota-se que de acordo com o Mapa de Riscos foram identificados para este
objeto 10 (dez) riscos, sendo que desses 3 (trés) foram classificados como risco de
nivel baixo (risco 6; 7 e 10), 5 (cinco) foram classificados como riscos de nivel médio
(riscos 1; 2; 3; 5 e 9) e 2 (dois) foram classificados como risco de nivel alto (riscos 4 e

8).

Assim com base nos riscos apontados, deverdo ser tomadas as providéncias
necessarias, na medida do possivel, para que eles sejam tratados, seja por meio de
reducéo, mitigagao, compartilhamento e até mesmo aceitacdo dos riscos, priorizando QJ\
os riscos com niveis mais elevados, este caso os de nivel médio, para assim,
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aumentar a chance de sucesso no processo de contratagao e consequentemente da
gestao e fiscalizacao do contrato.

Santana de Parnaiba, 14 de abril de 2026.

Comissao de Planejamento
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Ciptia Pereira Marques '\/ ——
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Patricia Machado Vanessa Peverari Caledario

Coordenagao de Fisc. e Gestao de
Procuradora Juridica Contratos

Area Requisitante
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lLRafael Lima Santos
Coordenador de Gestao de Integridade e Patrimonio

Observagao: Por tratar-se de um tema complexo e novo para a Camara, utilizou como
fonte norteadora para compreender os conceitos, porém abordando o mapeamento,
os parametros e a classificagdo dos riscos de maneira mais “simples”, a Metodologia
de Gestao de Riscos da Controladoria-Geral da Uniao - CGU, disponivel em
https://repositorio.cqu.gov.br/bitstream/1/74049/1/Metodologia de riscos 2 0.pdf,
assim conforme forem sendo realizadas as analises aprimoramentos o0s
conhecimentos tedricos e praticos sobre esse assunto.
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