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MACRO PROCESSO DE ANALISE DE RISCOS
Fornecimento de agua mineral natural, com e sem gas

APRESENTAGAO

A introduco a andlise de riscos no contexto da lei de licitagdes é importante
para compreender e realizar efetivamente os processos licitatérios de maneira mais
transparente e eficiente. Essa analise assume um papel crucial para antecipar,
identificar e mitigar potenciais obstaculos que possam surgir ao longo do processo de
contratacdo e execucao do contrato.

Assim, este documento apresenta a andlise dos riscos que envolvem o
processo de fornecimento de agua mineral natural, com e sem gas, obtida de
fontes naturais, acondicionada em garrafas PET descartaveis de 500 mL a 510
mL, visando atender aos servidores, vereadores, colaboradores, autoridades e
visitantes da Camara Municipal de Santana de Parnaiba/SP, nos moldes do art.
18, §1°, da Lei Federal n® 14.133/2021, a ser realizada por meio de Pregao Eletrénico
para o registro de precos desses itens, visando identificar os possiveis riscos, ou seja,
eventos futuros e incertos, que caso venha a ocorrer e possa causar algum prejuizo
ao procedimento de contratagdo ou & regular execugao da execucgéo do contrato.

| Pontos-Chaves || Descri¢do |
T — Enfatiza a importancia de divulgar informagées de forma clara durante
ransparéncia e BT ¥ ; :
Previsibilidade os processos licitatorios, destacando a analise de riscos como meio de
antecipar possiveis desafios.
Blapalsments Destaca a necessidade de incorporar a analise de riscos desde as
Estratjé Sewy fases iniciais do planejamento, possibilitando uma abordagem proativa
g na gestéo das licitagdes e de contratos publicos.
Avaliagio de Sugere o uso da analise de riscos na fase de avaliagdo das propostas,
Proposias identificando inconsisténcias e contribuindo para uma selegdo mais
P informada e justa de licitantes.
Enfatiza a importancia da gestdo de riscos durante a execugéo do
Contratagao e contrato, permitindo ajustes conforme necessario para garantir a
Execucéo melhoria continua nos fornecimentos e servigos prestados para a
ca 2 P
amara.

Os riscos foram separados por fases do processo licitatério, compreendendo:
1. Riscos do Processo de Contratagéo; 2. Riscos - Fase de Licitagéo/Contratagéo e 3.
Riscos — Fiscalizacdo e Gestdo do Contrato, sendo que para a classificagdo dos
riscos.

Para a classificagdo dos riscos utilizou-se como fatores a probabilidade de
ocorréncia e o impacto caso ocorra, considerando uma escala de muito baixo (1) a
muito alto (5), o resultado da multiplicagéo das duas vertentes define o nivel de risco

que vai de baixo a extremo, utilizou-se os seguintes parametros: Qr ﬂ%
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ESCALA DE VALORES

Escala de Probabilidade

Descritor Descricdo Nivel

Muito Improvavel. Em situacdes excepcionais, o evento podera até ocorrer, mas nada nas

baixa circunstancias indica essa possibilidade. 1
Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias pouco

baixa indicam essa possibilidade. 2
Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam

Média moderadamente essa possibilidade. 3
Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam

Alta fortemente essa possibilidade. 4
Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrerd, as circunstancias indicam

‘laramente essa possibilidade. 5

Escala de Impacto

Descritor Descri¢ao Nivel
yal::: Minimo impacto nos objetivos do processo 1
baixa Pequeno impacto nos objetivos do processo. 2
Média Moderado impacto nos objetivos do processo, porém recuperavel. 3
Alta Significativo impacto nos objetivos do processo, de dificil reversao. 4
-Etastréfico impacto nos objetivos do processo, de forma irreversivel. 5

A multiplicacéo entre os valores de probabilidade e impacto ira definir o nivel de risco
processual, ou seja, o provavel impacto nos objetivos do processo organizacional.

NR (Nivel de Risco) = NP (Nivel de Probabilidade) x NI (Nivel de Impacto)

Nivel de Risco

0-4,99 Risco Baixo - RB

5-11,99 Risco Médio - RM

12-19,99 Risco Alto - RA

>
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Probabilidade Impacto Nivel de Risco
Baixa (2) Baixo (2) Baixo (4)
1. Falta de conhecimento do escopo.
Causa 2. Falta de funcionarios especialistas.
3. Falta de tempo habil para a revisdo do cadastro.

Dano potencial ll. Ineficiéncia na elaboragdo do Termo de Referéncia.

(consequéncia) 2. Dificuldade no processo de contratagdo.

Respostas ao Risco

Acdo Preventiva

Responsdvel

1.Revis3o minuciosa do cadastro do item.

2. Conhecimento do escopo.

Area Requisitante

3. Realizacdo de Treinamento para a area requisitante.

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1. Corregdo no cadastro.

Area Requisitante
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: _Deficiéncia na definigio dademanda i
Probabilidade Impacto Nivel de Risco
Baixa (2) Baixo (2) Baixo (4)

1. Falha no levantamento da demanda, com base na série histérica e
possibilidade de novas contratages.

Causa 2. Erro de preenchimento da Requisicdo.

3. Falta de tempo habil para a elaboragdo dos documentos.

4, Ocorréncia de imprevistos.

1. Superdimensionamento ou subdimensionamento da demanda,

Dano potencial 5
T ocasionando escassez ou excesso de produtos, comprometendo o processo
(consequéncia)
de compras.
2. Uma definicdo inadequada da demanda pode afetar negativamente a
satide financeira da organizagdo.
3. Uma deficiéncia na definicdo da demanda pode levar a uma alocagdo
inadequada de recursos, resultando em ineficiéncias operacionais
Respostas ao Risco
Acdo Preventiva Responsavel
1.Revis3o minuciosa do Documento de Formulagdo da Demanda (DFD). A
rea
2. Conhecimento do escopo. Requisitante
3. Realizacdo de Treinamento para a drea requisitante.
Agdo de Contingéncia Responsavel
. Superintendénci
1. Reestabelecimento da Demanda. P A
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Probabilidade Impacto Nivel de Risco
Muito baixa (1) Médio (3) Baixo (3)

1. Falta de interesse de resposta pelo mercado.

2. Dificuldade de localizar objeto similar em bancos de precos e demais
consultas pela internet.

3. Falta de tempo habil para a realizacdo da pesquisa.

4. Os pregos dos produtos e servigos podem variar devido a flutuagGes
normais do mercado. Se essas flutuacdes ndo forem consideradas, a
pesquisa de precos pode ficar desatualizada rapidamente.

Causa

1. Possibilidade de sobreprego.

2. Possibilidade de danos ao Erdrio.

Dano potencial

: 3. ImplicacBes legais, em razio de possivel falha na pesquisa e sobreprego.
(consequéncia) ISR i P P pre¢

4. Suspens3o, revogacdo ou anulagdo da dispensa/licitacdo.

5. Dispensa/licitagdo fracassada ou deserta.

Respostas ao Risco
Acdo Preventiva Responsdvel
1. Ampliar a consulta aos fornecedores.
2. Revisdo minuciosa do Termo de Referéncia. Area Requisitante e de
3. Realizacdo de treinamento aos responsaveis. Compras e Licitactes
4, Utilizar fontes de dados confiaveis
Agdo de Contingéncia Responsavel

Area Requisitante e de

1. Atualizar a pesquisa e republicar ato convocatdrio. T
Compras e Licitagdes

2. Solicitagdo de maior engajamento da area requisitante e de
Compras e Licitages.

- = T = = Superintendéncia
3. Orientacdo/responsabilizacdo da area requisitante e de Compras e

LicitagGes.

A ’>
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Probabilidade
Baixa (2)

impacto
Médio (3)

Nivel de Risco
Médio (6)

Causa

1. Falta de conhecimento do escopo.

2. Falta de funcionario com o conhecimento técnico

necessario.

3. Falta de conhecimento sobre elaboragdo de TR.

4. Falta de tempo habil para elaboragdo do TR.

5. Falhas na comunicacdo entre as partes interessadas podem levar a
informac@es insuficientes ou conflitantes, resultando em um TR que ndo
reflete de maneira precisa as necessidades do objeto.

elaboracio pode levar a omissées e erros.

6. A auséncia de processos adequados de revisdo e validagdo do TR por
partes especializadas ou por pessoas que ndo estiveram envolvidas na

Dano potencial
(consequéncia)

1. Possibilidade de falha na execugdo do servigo.

2. Entrega do objeto em desacordo com a necessidade da Camara.

3. Implicacdes legais, em razdo de falta ou excesso de exigéncias para a
contratacdo e posterior fiscalizagdo e gestdo do contrato.

4. Suspens3o, revogacio ou anulagdo da dispensa/li

citacdo.

5. Se as especificacdes e requisitos no TR ndo forem
custos e orcamentos pode ser imprecisa.

claros, a estimativa de

6. Dispensa/licitacdo fracassada ou deserta.

Respostas ao Risco

Acdo Preventiva

Responsdvel

1. Pesquisa de mercado e exigéncias para a execugdo do objeto.

Area

2. Revisdo minuciosa do Termo de Referéncia.

Requisitante,
Fiscal e Gestor do

3. Realizag3o de treinamento aos responsaveis.

Contrato.

Acdo de Contingéncia

Responsdvel

1. Revisdo e Atualizacdo no Termo de Referéncia.

2. Solicitacdo de maior engajamento da fiscalizagdo e gestéo do contrato.

Superintendéncia

3. Orientacio/responsabilizacdo de fiscalizagdo da Gestdo contratual.

Analise de Riscos — Agua mineral com e sem gés Processo Adm. N° 032/2026
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2. RISCOS - FASE DE LICITACAO/CONTRATACAO

~ Falhas no ato convocatdrio ({ de julgamento, prazos e sangdes, entre outros).
Probabilidade Impacto Nivel de Risco
Muito baixa (1) Médio (3) Baixo (3)

: | 1. Falta de conhecimento do escopo.
| 2. Falta de tempo hébil para a elaboracdo do edital.
| 3. Requisitos mal definidos.

| 4. RestricBes desnecessarias ou excessivas.

1. Suspensio, revogacdo ou anulagio da dispensa/licitagdo.

Dano potencial =
e 2. Recursos que podem atrasar a assinatura do contrato.
(consequéncia) ——
3. Licitacdo fracassada ou deserta.
Respostas ao Risco
Acdo Preventiva Responsavel

1. Revis3o minuciosa do Aviso de Contratacdo/Edital.

2. Treinamento a equipe de compras e licitacdes.

Area de Compras

i izacd S s juri &nci legislaces "
3. Realizacdio de estudo e consulta as jurisprudéncias e novas legislacde e LicitacBes

aplicaveis.

4, Incorporar as atualizag8es aplicaveis ao Aviso de Contratagdo/Edital.
Acdo de Contingéncia Responsavel

Area de Compras
e LicitacGes

1. Republicagdo do edital com as corregdes.

2. Solicitacdo de maior engajamento da fiscalizagdo e gestdo do contrato.

Superintendéncia
3. Orientac3o/responsabilizacdo ao setor de Compras e LicitagSes.
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Probabilidade impacto Nivel de Risco
Baixa (2) Médio (3) Médio (6)

1. Falta de conhecimento técnico sobre o escopo.
| 2. Desatencdo no ato da conferéncia dos documentos.
! -r3. Falta de tempo habil para a fiscalizacdo e gestdo do contrato.

| 1. Possibilidade de pagamento indevido ao contratado.

| 2. Possibilidade de recontratacdo da contratada por auséncia de
| responsabilizagdo.

1| 3. Processo Interno de Apuracio de Responsabilidade.
| 4. ImplicacBes legais, em raz3o de falha na fiscalizagdo e gestdo do
_ | contrato.

Respostas ao Risco
Acdo Preventiva Responsdvel

1. Realizacdo de treinamento aos fiscais e gestor do contrato. Superintendéncia

2. Ter conhecimento do servico a ser executado.

3. Ter conhecimento das condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia,

Contrato e demais documentos pertinentes.
| Fiscal e Gestor do

4. Ter conhecimento das atribuicdes pertinentes a sua fungdo, conforme Conteato
instituida em Resolugdo, Decreto e Legislagdo aplicavel.

5. Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual.

Acdo de Contingéncia Responsavel

Fiscal, Gestor do
Contrato e
Superintendéncia

1. Realizar os registros pertinentes a fiscalizagéo e gestéo, se for o caso,
notificar e se necessario aplicar san¢es ao contratado.

2. Solicitac3o de maior engajamento da fiscalizagdo e gestdo do contrato.
Superintendéncia

3. Orientagdo/responsabilizagdo ao setor de Compras e Licitagdes.

P
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Descumprimento das obrigacé: tr“abaihms, previdenciarias e eomFﬁTS da Contratada.
Probabilidade Impacto Nivel de Risco
Baixa (2) Médio (3) Médio (6)

1. Falta de conhecimento técnico sobre o escopo.

- | 2. Desatengdo no ato da conferéncia dos documentos.

: | 3. Falta de tempo habil para a fiscalizagdo e gestdo do contrato.

" 4. Atraso no envio da documentag&o pelo contratado.

- | implicagdes legais.

" | 1. Responsabilizagdo subsidiaria da Administracao, culminando em

" | 2. Possibilidade de prejuizos financeiros a Camara.

Respostas ao Risco

Aco Preventiva

Responsavel

1. Realizacdo de treinamento aos fiscais e gestor do contrato.

Superintendéncia

2. Estabelecer prazo e condi¢des para o envio da documentagdo no TR.

Area Requisitante

3. Ter conhecimento dos documentos necessarios ao cumprimento das
obrigacgdes.

4. Ter conhecimento das atribuicdes pertinentes a sua fungéo, conforme

Fiscal e Gestor do

notificar e se necessario aplicar sangdes ao contratado.

instituida em Resolucdo, Decreto e Legislagdo aplicavel. Contrato
5. Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual.
Agdo de Contingéncia Responsavel
. : . L & Fiscal, Gestor do
1. Realizar os registros pertinentes a fiscalizagdo e gestao, se for o caso, ’
Contrato e

Superintendéncia

2. Solicitagdo de maior engajamento da fiscalizagdo e gestdo do contrato.

3. Orientag3o/responsabilizagdo & Coordenadoria de Gestdo e Fiscalizagdo
de Contratos.

Superintendéncia

Anélise de Riscos — Agua mineral com e sem gas  Processo Adm. N° 032/2026
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" solicitagio de troca de marcas/fontes e prorrogagio no prazo de entrega
Probabilidade Impacto Nivel de Risco
Média (2) Baixo (2) Baixo (4)

"1 1. Escassez ou descontinuidade de produggo da fonte/envasadora

- | contratada no mercado.

| 2. pificuldades logisticas e de distribuicdo por parte

do contratado.

| sem aprovacdo prévia.

| 3. Tentativa de substitui¢do por marcas/fontes de menor valor comercial

3 1. Desabastecimento temporario de dgua potavel no Poder Legislativo.

" 1(6,0a9,5).

" | 2. Risco de aceitacio de produto fora dos padrdes sanitarios ou de pH

comissdes e atendimento ao ptiblico.

| 3. Prejuizos operacionais ao suporte de sessdes plenarias, reunides de

Respostas ao Risco

Acdo Preventiva

Responsavel

1. Fixar no TR condi¢Bes rigorosas para a troca de marcas/fontes, exigindo
antecedéncia minima, comprovacio da descontinuidade por parte da fonte
e apresentacdo prévia dos laudos laboratoriais e registro na ANVISA/ANM
da nova marca/fonte proposta.

Area Requisitante

Agdo de Contingéncia Responsavel
e . _ , Fiscal, Gestor do
1. Notificar imediatamente o contratado, autuar processo administrativo EoprEton
sancionatério e, em caso de recusa ou atraso injustificado, convocar a S
empresa remanescente no cadastro/certame. Jurtlica
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‘Falha no recebimento do objeto (Ndo conformidade sanitaria, fisica ou documental)
Probabilidade impacto Nivel de Risco
Muito baixa (1) Médio (3) Baixo (3)

| 1. Falta de conferéncia dos laudos laboratoriais (microbiolégico e fisico-
| quimico) ou prazos de validade das garrafas PET (minimo de 9 meses
.~ |paraaguasem gas e 3 meses para agua com gas).

Causa | 2. Entrega de fardos com garrafas avariadas, sem lacre de seguranca,
| com base instavel ou rétulos em desacordo com as normas da ANVISA.
| 3. Desatengdo ou falta de treinamento do responsavel pelo

| recebimento no almoxarifado.

~ | 1. Fornecimento e consumo de dgua em desacordo com os padrdes de
| potabilidade e seguranca sanitaria.

" | 2. Risco 3 satde de parlamentares, servidores, colaboradores e
| visitantes.

| 3. Prejuizos financeiros por atesto e pagamento de lotes com vicios de
| qualidade ou prazos de validade expirados.

Respostas ao Risco

Acdo Preventiva

1. Capacitacdo da equipe do almoxarifado quanto aos critérios de aceitagdo
visual e documental (conferéncia do lacre, validade, integridade e
rotulagem).

Responsavel

Fiscal e Gestor do
Contrato /
2.Exigéncia da apresentacdo periédica dos laudos de analise Superintendéncia
sanitaria/laboratorial no ato da entrega dos lotes.

Acdo de Contingéncia

Responsavel

1. Recusa imediata do lote entregue e emissdo de Termo de Rejeicdo de
Material.

Fiscal e Gestor do
Contrato

2. Notificacio da empresa para substituicdo total do lote ndo conforme no
prazo maximo fixado em edital/TR.

Anélise de Riscos — Agua mineral com e sem gas Processo Adm. N° 032/2026
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4) AVALIACAO DOS RISCOS — MAPA DE RISCOS

: 22 Nivel de
Quant. Risco Detalhamento do Risco Probabilidade Risco
tida Cad d
Processo (ie Risco 1 !nexa iddo no Cadastro do 4~ (Baixo)
Contratacdo item
Processo de ) Deficiéncia na definigdo da )
- Risco 2 e g 4 - (Baixo)
Contratacdo demanda
P isad :
Processo cie Risco 3 Falha na Pesquisa de 3 - (Baixo)
Contratacdo Preco
o d !
Processo c.:l-e Risco 4 Falha na Eiaboralga(? o 4 - (Baixo)
Contratacdo Termo de Referéncia
Falhas no ato
s tori téri
thitat;ao/"' Risco 5 Fonvoca orio (critério de 3 - (Baixo)
Contratacao julgamento, prazos e
sangdes, entre outros).
Inércia quanto ao
G e g descumprimento de
Fiscalizacio'e obrigacGes contratuais
Gest3o do Risco 6 _eRve = 6 - (Médio)
ndo realizando os registros
Contrato ;
e encaminhamentos
necessarios
T — Descumprimento das
Fiscalizacioe obrigagtes trabalhistas
Gest3o do Risco 7 A * 6 - (Médio)
Eontrato previdenciarias e com
FGTS da Contratada.
o Solicitacdo de troca de
Fializarsie marcas/fontes e
Gestdo do Risco 8 e 4 - (Baixo)
prorrogacdo no prazo de
Contrato
entrega
Fiscalizacio e Falha no recebimento do
. . objeto (N3o conformidade 3
Gestdo do Risco 9 Jeu .( < 3 - (Baixo)
sanitaria, fisica ou
Contrato
documental)

Nota-se que de acordo com o Mapa de Riscos foram identificados para este
objeto 09 (nove) riscos, sendo que desses 02 (dois) foram classificados como riscos
de nivel médio (riscos 6 e 7), e 07 (sete) de nivel baixo (riscos 1; 2; 3; 4; 5; 8 e 9).

Assim, com base nos riscos apontados, dever&o ser tomadas as providéncias
necessarias, na medida do possivel, para que sejam tratados, seja por meio de
reducio, mitigacdo, compartilhamento e até mesmo aceitagio desses, priorizando-0s

com niveis mais elevados, este caso os de nivel médio, para assim, aumentar a
chance de sucesso no processo de contratacéo e consequentemente da gestéo e -

fiscalizacao do contrato. ;
|
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Santana de Parnaiba, 24 de julho de 2026.

Comissdo de Planejamento

Pl b

Cipttia Pereira Marques Macedo Jictor Silva-Fer
ivisdo de Compras e Licitaces Ouvidor

Patricia Machado Vanessa Peverari Caléﬁario
Procuradora Juridica Coord. de Fisc. e Gestéo de Contratos
Area Requisitante

WL so,fegn
Mislene Hilda Santana de Araujo
Divis&o de Almoxarifado

Q00 oo Yt

Rafael Lima Santos
Coordenadoria de Gest&o de Integridade e Patriménio

Superintendéncia e Gabinete

d}TNL_:L A \f\,-\
Pamela Puglia dd Silva
Superintendente
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