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MACRO PROCESSO DE ANALISE DE RISCOS
Materiai de Expediente

APRESENTAGAO

A introducéo & analise de riscos no contexto da lei de licitagdes € importante
para rompreender e reaiizar efetivamente 0s processos iicitatérios de maneira mais

brarmanaranmta A Afiaian C -~ ~ IR leel~ N lee) al ~l e r=tal
l'al lJ?JGIUIILG c GIIUIGI ||.G L.oaa GI |al|°c a\’ckaullc i LJGI}JUI uluulcll Uala Q! A Cll

identificar e mitigar potenciais obstaculos que possam surgir ao longo do processo de
contratacio e execugao do conirato

Assim, este documento apresenta a anaiise dos riscos que envoivem o
processo de contratacdo de empresa para fornecimento futuro e parcelado de

materiais de expediente, conforme necessidades da Camara Nunicipal de Sanltarna
AA Drs'rnnnhnlc nesS mnldno Ar\ f\r’ 1Q 210 ﬁlﬂ I C' Cnrinrnl r\0 1/‘ 1’2’2/'7(\’71 2 sor

LIl Y I A e

reallzada por me|o de Pregao Eletronlco para 0 re0|stro de pregos desses ltens

venha a ocorrer e possa causar algum pFGJUIZO ao proced|mento de contratagao ou a

ramiilar AvaniinAA Ao pvaniinin A Anntrats
1 Dyulal UAG\JUYGU ua © '\Uuuyuu (WL L RN AT
?i Pontos- Chaves | Descngao I

.| .

Enfatiza a |mportanC|a de dxvulgar mformagoes de forma clara durante |
os processos licitatorios, destacando a analise de riscos como meio de I
antecipar possiveis desafios. ) ) >|

;Destaca a necessidade de mcorporar a analise de riscos desde as I
fases iniciais do planejamento, possibilitando uma abordagem proativa |
|[na gestéo das licitagbes e de contratos publicos. -

}Sugere o uso da analise de riscos na fase de avallagao das propostas, I

‘Transparéncia e
Prevnsmlhdade

|Planejamento
‘ Estrategico
i

|
d

iAvahag:ao de

identificando inconsisténcias e contribuindo para uma selecac mais |
|\Propostas t ‘
i ___|informada e justa de licitantes.
|| Enfatiza a importancia da gestao de riscos durante a ex==Cu<rao do
|Contratacéo e lcontrato permitindo ajustes conforme necessario para garantir a|
HExecuqao melhona continua nos fornecimentos e servicos prestades para a|

|Camara.

— B

Os riscos foram separados por fases do processo licitatorio, compreendendo.
1. Riscos do Processe de Coniratagao; 2. Riscos - Fase de Licitagéo/Contratacéo e 3.
Riscos — Fiscalizagdo e Gestao do Contrato, sendo que para a classificagédo dos
riscos.

Para a classificacdo dos riscos utilizou-se como fatores a probabilidade de &
ocorréncia e o impacto caso ocorra, considerando uma escala de muito baixo (1) a \\3’
muito alto (5), o resultado da multiplicagcao das duas vertentes define o nivel de risco
que vai de baixo a exiremo, uliiizou-se os seguinies parameiios. 'G‘Q

J

Analise de Riscos - Matenal de Expediente  rocesso Adm. NY OU3/2026
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ESCALA DE VALORES

Escala de Probabilidade

Descritor Descrigdo Nivel

“"Muito Improvavel. Em situacoes excepcionais, o evento podera atée ocorrer, mas nada nas

baixa circunstéancias indica essa possibilidade. 1
Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pons as circunstancias pouco

baixa __indicam essa possibilidade. , . 2
~ Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam

Média moderadamente essa possibilidade. - 3
‘Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam

Alta fortemente essa possibilidade. - 7 B 4
Praticamente certa. De forma mnquwoca 0 evento ocorre!a ‘as circunstancias indicam
claramente essa possibilidade. ] 5

Escala de Impacto |

Descritor Descm;éo Nivel
gﬂaui:ao Minimo impacto nos objetlvos do processo

-b;ixé j Pequeno irripacto nos objetivos do processo : 2
Végl:; Moderado impacto nos objetlvds do Processo, porem lecupena;gli _ 3
Alta S:gn:ﬁcékt&;n_u;%ﬁébjetwos do processo, de dificil reversao. - 4
-@;roflco lmpa(;tc;ic;s_objetnvos do prov“essg -;lt_a_far?nﬁeve«swel - 5

A multiplicacédo entre os valores de probabilidade e impacto ira definir o nivel de risco
processual, ou seja, o provavel impacto nos objetivos do processo organizacional

NR (Nivel de Risco) = NP (Nivel de Probabilidade) x NI (Nivel de Impacto)

Nivel de Risco

0-4,99 Risco Baixo - RB
5-11,99 Risco Medlo RM
12-19,99 Risco Alto - RA

Analise de Riscos - Material de Expediente Processo Adm. N® 003/2026 Paginar de 13
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1. RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGAO

inexatidao no Cadastro do item

% 'Prc;babilidade 7 T : Impacto ‘ Nwel de RISCO
Baixa (2) l ‘ Baixo (2) . Baixo (4)

e /P = 5 —

'—1 Falta « de conhecnmento do escopo

f
Causa 2. Falta de funcionarios espeuahstas

" 3. Falta de de tempo habil para a revisao do cadastro.

Dano potencial 1 Inefnaencta na elaboracao do Termo de Referenaa

(consequéncia) & Dificuldade no processo de contratac@o.

I R'éspc;s{as ao Risco
,,,,,, i1, R . = et et SR e

_A_t_;a_o Preventiva -l I e i | _Responsavel
| 1. Revisdo mmucnosé do cadastr'odo item. . T
2 Conhecimento do escopo. - - - _ Area Requisitante
3. Real:zagao de Treinamento para a area reqmmtante.
Acdo de Contingéncia T =it i Responsavel
L1 Correcao no cadastro. ' Area Requisitante
Analise de Riscos - Material de Expediente  Processo Adm. N° 003/2026 Pagina 3 de 13
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Deficiéncia na defini¢do da demanda

| Probabilidade Impacto v |
Baixa (2) ) ~ Baixo(2)

Nivel de Risco Baixo(4)

; 1. Falha no levantamento da demanda com base na série historica e i
{ possibilidade de novas contratagoes ;

Causa 2. Errode preenchimento da RequISIcao B )
3. Falta de tempo habil para a elaboragao dos documentos

= 4. Ocorréncia de imprevistos.

I S . — = =

1. Superdimensionamento ou subdimensionamento da demanda, |
|
ocasionando escassez ou excesso de produtos, comprometendo o processo

o e — T

Dano potencial

(consequéncia) d
e compras.

. Uma definigdo mafiequada da dema'wdﬂ pode a*etar negatlvameﬂ*e 2
‘ saude financeira da organiza¢do.

i
| 3. Uma deficiéncia na definicdo da demanda pode levar a uma alocagao

| inadequada de recursos, resultando em ineficiéncias operacionais

il Respostas ao Risco ]
(Agdo Preventiva | PResponsavel

1.Revis3o minuciosa do Documento de Formulacdo da Demanda (DFD). A
rea

Requisitante

i
t

|

|

[

2 Co nhecnnento do €scopo.
3

Realizacdo de Treinamento para a area requisitante. - -
Acdo de Contingéncia . Responsavel
: ! Superintendénci
1. Reestabelecimento da Demanda. P
a

ID
(3o
w
L
N
=)
19
»N

Dmml#\l: 13 \§JJ

o
& =
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Falha na Pesquisa de Preco

- . - = —_— - - e ————a
|

Probabilidade i Impacto ‘ % Nivel de Risco
Muitobaiga(l) | Médio (3) ‘ Bauxo(3)

AAAAA 5 — S scdad il A =

S A — = 1

1 Falta de interesse de resposta pelo mercado

2. Dificuldade de localizar objeto similar em bancos de precos e demais
| consultas pela internet.

Causa 3. Falta de tempo habil para a realizagdo da pesquisa.

4. 0s precos dos produtos e servicos podem variar devido a flutuacoes
normais do mercado. Se essas flutuacdes ndo forem consideradas, a
pesquisa de pregos pode ficar desatualizada rapidamente.

; 1. Possibilidade de sobreprego

| 2. Possibilidade de danos ao Erario.

Dano potencial R ) , ; i
= 3 Impllcagoes legals em razao de possnvel falha na pesquisa e sobrepreco.
(consequenaa) )

! 5:, ?ﬂ’e_nsa/ '*,_C!_tas;ao fracassada ou deserta.

Resposta-s ao Risco

Agao Preventiva S el " . ] Responsavel

1. Ampliar a consulta aos fornecedores.
; 2. Revisdo minuciosa do Termo de Referenciaj ‘ Area Requisitante e de
| 3. Realizacdo de treinamento aos responsaveis. | Compras e Licitacoes

1
4 Utilizar fontes de dados confiaveis. - - i - -

! Acéo de C9ntmgencna | I{gs_pgrﬁével N

|

i 1. Aluaiizar a pesquisa e republiicar dio ONVOCAiONo

Area Requisitante e de |
Compras e Licitagoes

2. Solicitacdo de maior engajamentoc da area requisitante e de |
? Compras e Licitagoes.

: — —— - — — Superintendéncia
| 3. Orientagdo/responsabilizagdo da drea requisitante e de Compras e

LicitacGes. !
~’
v\)
)
\y
.y
i
)
/Il
~L
'n
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Falha na Elaboragdo do Termo de Referéncia
e i " Fo e i
Probablhdade Impacto | | Nivel de Risco
Baixa (2) ; Médio (3) | ! Médio (6) J
— = = | e e — 1 - — e
| 1. Falta de conhecimento do escopo. - B
‘\
i 2. Falta de funcionario com o conhecimento técnico necessario.
3. Falta de conhecimento sobre elaboracao de TR.
1 | 4. Falta de tempo habil para elaboracao do TR.
Causa ' 5. Falhas na comunicacao entre as partes . interessadas podem levar a
| informacdes insuficientes ou conflitantes, resultando em um TR que ndo |
reflete de maneira precisa as necessidades do objeto. 7

6. A auséncia de processos adequados de revisdo e validacdo do TR por
partes especializadas ou por pessoas que ndo estiveram envolvidas na
| elaboracao pode levar a omissoes e erros.

1. Posmb:hdade de falha na execugao do servngo

2. Entrega do objeto em desacordo com a necessidade da Camara.
3. Implicactes legais, em razdo de falta ou excesso de exigéncias para a
Dano potencial | contratacdo e posterior fiscalizagdo e gestdo do contrato.

uénci a. . - . L
! (consequéncia) 4. Suspensao, revogacao ou anulacdo da dispensa/licitacdo.

5. Se as especificacdes e requisitos no TR ndo forem claros, a estimativa de
custos e orcamentos pode ser ﬁ_mp_recisa.

6. Dispensa/licitacdo fracassada ou deserta.

Respostas ao Risco

A¢do Preventiva

|
i_l;_P_e_svgulsa de mercado e exigéncias para a execug¢ao do objeto. - |

| 2. Revisdo minuciosa do Termo de Referéncia.

3. Realizacdo de treinamento aos responsaveis.

| A¢do de Contingéncia

SR S

| 1. Revisdo e Atualizagdo no Termo de Referéncia.

3. Orientagdo/responsabilizagdo de fiscalizacdo da Gestdo contratual.

Analise de Riscos - Material de Expediente  Processo Adm. N° 003/2026

Fiscal e Gestor do

Responsavel

Area
Requisitante,

Contrato.

Responsavel
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2. RISCOS - FASE DE LICITACAO/CONTRATACAO

Falhas no ato convocatdrio (critério de julgamento, prazos e sangdes, entre outros).

Probabllldade
Muito baixa (1) !

Impacto ' :_ . Nrir\_lel de Risco
Médio (3) ‘ . Baixo(3)

[ l Falta de conhecnmento do escopo

2. Falta de tempo habil para a a elaborag¢do do edital.
3. Requisitos mal definidos.

4. Restricbes desnecessarias ou excessivas.

3 1. Suspensao, revogagao ou anulacao da dnspensa/llutacao
Dano potencial BB

20 2. Recursos que podem atrasar a assinatura do contrato.
[consequénela) ——/————————— s .
| 3. Licitagao fracassada ou deserta.

' Respostas ago Risco

Agao Preventiva

1 Revxsao mmucto a do Av:fo de Contratagao/Edltal

Responsavel

 SEE AN

2. Treinamento a equipe de compras e licitagoes. ) _
| Area de Compras

3. Realizacdo de estudo e consulta as jurisprudéncias e novas legislacdes P
e Licitacoes

apllcavels |
4. Incorporar as atualuagues__gghcams a0 cho de Contratagdo/Edital. ‘ -
Agdo de Contingéncia B —— | Responsavel
. it ¥ " | Area de Compras
1. Republica¢do do edital com as correcoes. P
| B ) B e L_lgltdg.uc_ai -

S R !
|

2. Solicitacdo de maior engajamento da fiscalizacdo e gestdo do contrato.

-

i 3. Orientacao/responsabilizacao ao setor de Compras e Licitacoes.
|

Dianioe A
vagiiia oous
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3) RISCOS — FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

Risco 6
Inércia quanto ao descumprimento de obrigacdes contratuais, nao realizando os registros e
‘encaminhamentos necessarios.

Probabilidade

Baixa (2) L Bk

' Impactb ‘ 3 Nivel de Risco
Médio (3) | | Médio (6)

l Falta de ronhecnmento técnico snbre o esropo 0.
Causa 2 Desatengdo no ato da conferéncia dos documentos.

| 3. Falta de tempo habil para a fiscalizacdo e gestdo do cbr-atrato

i Possibilidade de pagéme-nfo indevido ao contratado. - '

2. Possibilidade de reco_ntrétagéo da contratada por auséncia de
responsabilizacdo. ]
| 3. Processo Interno de Apuracgao de Responsabilidade.

4. Implicagoes Icgals, em razado de falha na fiscalizacdo e ge: >taa do

Dano potencial
(consequéncia)

| contrato.

W Respostas ao RISCO ] 5 i
Acdo Preventiva | Responsavel

~

1. Realizacao de treinamento aos fiscais e gestor do conirato. | Superiniendéncia '|
o — . , I |

2 Ter conhecnmento do servico a ser executado |

3. Ter conhecimento das condicdes estabelecidas no Termo de Referéncia, |

Contratn e demais documentos pertinentes | !
— — ! Fiscal e Gestordo |

4. Ter conhecimento das atribuicdes pertinentes a sua fungdo, conforme | Conrate
instituida em Resolucdo, Decreto e Legislagdo aplicavel. | ’
5. Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual

‘Agdo de Contmgencuaﬁ B 7 B Responsavel |

| Fjscal Gestor do
S [ YR oL -~ 2 ~ 2o S - L. - ~ - .. -
1. Realizar os registros pertinentes a fiscalizagdo e gestdo, se for o caso,

vrs . s ; 5 Contrato e
notificar e se necessario aplicar sang¢des ao contratado.

Superintendéncia

2. Solicitagao de maior engajamento da fiscaiizagao e gestao do contrato

i Superintendéncia l

| 3. Orientacdo/responsabilizacdo ao setor de Compras e Licitagoes.

49
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Descumprimento das obrigacées trabalhistas, previdenciarias e com FGTS da Contratada.

. y E— N E— _

Probabllldade ‘ | impacto , Nivel de Risco
Baixa (2) | Meédio (3) ! | Médio (6)
1 Falta de conhecunento técnico sobre 0 escopo. -
c 2. Deﬁafengao no ato da conferenrla dos dorumpntm
ausa I R
L3 Falta de tempo habil para a flscallzagao e gestdo do contrato.
4. Atraso no envio da documentagdo pelo contratado.
1. Responsabilizagdo subsidiaria da Administragdo, culminando em
Dano potencial implicacoes legais.
(consequéncia) . e B
| 2. Possnblhdade de pre;unzos financeiros a Camara.
f ol ~ Respostas ao Risco
Acdo Preventiva | Responsavel
: e
1. Realizacdo de treinamento aos fiscais e gestor ao contrato. Superintendéncia
o - = NESSEETN 2l
2. Estabelecer prazo e condi¢des para o envio da documentagdo no TR. . Area Requisitante
|
— - — — — — |
3. Ter conheCImento dos documentos necessarios ao cumprlmento das
obrigacoes.
i . = | |
4. Ter conhecimento das atribuicdes pertinentes a sua funcdo, conforme Fiscal e Gestor do
instituida em Resolucdo, Decreto e Legislacao aplicavel. Contrato
- B I — P — _|
5. Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual. |
Agdo de Contingéncia ) ) | Responsavel
: ; . . . Flscal Gestor do
1. Realizar os registros pertinentes a fiscalizagdo e gestao, se for o caso,
Contrato e

notificar e se necessario aplicar sangdes ao contratado.

Superintendéncia |

| 2. Solicitagdo de maior engajamento da fiscaliza¢do e gestdo do untrato. i

| 3, Orientac3o/responsabilizagdo 2 Coordenadoria de Gestao e Fiscalizagdo Superiniendentia
! de Contratos. - - - . ]
( N2
. *IJ '
pans
J
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Risco 8

Solicitacdo de troca de marcas e prorrogagao no prazo de entrega

Probabnhdade : Impacto Nuvel de Risco
Média (2) \ Baixo (2) ‘ Baixo (4)
s = 1_F;l_ta do |tem no n—1ercado :

Causa B

1 2. Descomprometlmento por parte do contratado.

Dano potenual 1. Desabastecnnento do item.

(consequéncia)

2: Posslblhdade de prejuizos administrativos e uperaaondls a Camara.

Respostas ao Risco

A i . : s g " ; Flscal Gestor do
1. Realizar os registros pertinentes a fiscalizacao e gestao, se for o caso, I

. : Contrato e
notificar e se necessario aplicar sangoes ao contratado.

| Superintendéncia

Analise de Riscos - Material de Expediente Processo Adm. N° 003/2026

Acdo Preventwa 7 Responsavel
1. Estabc!occr condigbes de tropa demarcac p.aLoJ no TR Arc* Requisitante
Agao de Contingéncia - | Responsavel |
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Falha no recebimento do Objeto

Probabilidade | Impacto ‘ ] . i

Miilto paixa (1) || Médio (3) | Nivel de Risco Baixo (3)

1. Falta de conhecimento técnico sobre o escopo.

. Des n feréncia re nto.
Causa igred ateﬂ(;_ao 0 gﬁo da conferéncia ao fg)_wgami_to_ i

3. Falta de registro das ocorréncias no contrato.

4. Falta de tempo habil para o recebimento.

1. Objeto em desacordo com a necessidade da Camara

Dano potencial , —— = — :
(consequéncia) 2 Possubllldade de prejuizos admlnlstratlvos operacionais e flnancelros
a Camara.
Respostas ao Risco
e — As = = = — _
Agao Preventiva | Responsavel
1. Realizagao de treinamento aos fiscais e gestor do contrato. Superintendéencia

= = e TS ——— ——— — + —

;"\ o

- - I s Py | [ X
| £. _Irtfl coinecinentio das LUHdIKIUC‘b llt‘.‘Lt‘bbdl Idb pdld d lEdlllds,dU UU

| recebimento.

3. Emissdo dos documentos e termos circunstanciados necessarios para o Fiscal e Gestor do |
recebimento. Contrato

4. Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual. ‘

Agao de Contihgéhéia ar _ Responsavel

1. Realizar os registros pertinentes a fiscaiizagao e gestao, se for o caso,
i notificar e se necessario aplicar san¢des ao contratado.

| Fiscal, Gestor do
|

- - - : 1 Contrato e |
2. Solicitar os reparos, trocas e ajustes necessarios e aguardar a resolucdo Superintendéncia |
| para a emissdo do recebimento definitivo.
v/
o
W
‘ )
v
I\
o
U
{ )
= r/ ™ \JJ“
W (7
Analise de Riscos - Material de Expediente  Processo Adm. N° 003/2026 Pagina 11 dec 13 /



SASkG AL DE Sede Administrativa: oo o s g one 2O 2 Prog T B NBER ISO

' SANTANADE . ..., Protocolo Geral L & "t 0 L¥ Q70 0C 9001:2015
pARNAlBA Tl HICTAE RIS G oa re I At s ’ CERTIFICACAD

4) AVALIACAO DOS RISCOS - MAPA DE RISCOS

2 k Al Nivel de
Quant. Risco Detalhamento do Risco Probabilidade  Impacto Risco
‘ | Inexatidao no Cadastro do |
'{ anejamento Risco 1 ! lte:wa : © ‘ 2 2 ‘ 4- (Balxo)
| — | | A S L | == ¥
‘ Deficiéncia na defin da | 1
I Ianejamento Risco 2 d:rriwca:(re\dzl . l |<;ao . 2 ; 2 _JI_A (Baixo) |
_ | FalhanaPesguisade | o -} " st L |
Planejamento Risco 3 I Prets 1 3 | 3 -(Baixo) I
|
[ - - Falh El do i ) il 1 g .
LPIanejamento ‘ Risco 4 ‘ TzlrrjonZe ;(:‘erz%ac?a 2 ; 2 ; 2 | 4 - (Baixo) |
— — — T | iR
1 Falhas no ato
| Licitagdo/ RiSCo S . convocatorio (critério de 1 1 3 |3 - (Baixo) |
Contratacao i ‘ | julgamento, prazos e 7
‘ | sangBes, entre outros). '
I 4 - = : SR ol
‘ . | Inércia quanto ao
| Fiscalizactio e ‘, ' descumprimento de
3 igaco tratuai 6 -
Sl s ! Risco 6 |oli>r|gagqes contra uaals, 5 3 | 0
P— I ndo realizando os registros | | (Médio)
' | e encaminhamentos ’ f ;
:7 ‘ N . necessanos B et i l R T '
' Eiecalizacio e | Descumprimento das i
& g . . obrigagoes trabalhistas, 6 -
| Gestao do | Risco 7 , 3 St & 2 3 ! K
Contrato f previdenciarias e com ‘ (Médio)
L | I FGTS_QE__C_ontratada ) | I
F|scal|za§ao e - | Solicitacao de troca de ¥ |
| | |
Gestdo do ; Risco 8 i marcas e prorrogagaono | 2 2 | 4 - (Baixo)
!.ACoin_t(en_o B I | prazo de entrega. ‘ | -
Fiscalizagdo e ' .
Falh ecebimento d ‘ i |
| Gestdo do Risco 9 Oab'eic:o R ° | 1 3 l 3 - (Baixo) |
|
‘Contrgato ! - - ) - ______%l_ . |= n_ st '

Nota-se que de acordo com o Mapa de Riscos foram identificados para este
objeto 09 (nove) riscos, sendo que desses 02 (dois) foram classificados como riscos
de nivel médio (Riscos 6 e 7), referentes & fase de Gestéao e Fiscalizagao do Contrato,
e 0s demais riscos como de nivel baixo pertinentes as demais fases do processc de
contratagéo.

Assim, com base nos riscos apontados, deverdo ser tomadas as providéncias
necessarias, na medida do possivel, para que sejam tratados, seja por meio de
reducdo, mitigagéo, compartilhamento e até mesmo aceitagéo desses, priorizando-0s
com niveis mais eievados, este caso 0s de nivei meédio, para assim, aumentar a
chance de sucesso no processo de contratagdo e consequentemente da gestdo e
fiscalizagéo do contrato. 1)
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Cintia Pereira Marques Macedo ___Victor Silva Fernandes
Divis&o de Compras e Licitagoes - Quvidor
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o Wd@ R Lanano ¥ Galeoais
Vanessa Peverari Cal\ez;ario

Patricia Machado

Procuradora Juridica Coord. de Fisc. e Gestao de Contratos
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Mislene Hilda Santana Araujo
Divisdo de Alimoxarifado
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Rafael Lima Santos
Coordenadoria de Gestéo de Integridade e Patrimonio

Superintendéncia e Gabinete
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Pamela Puglia da Silyy
Superintendente
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