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MACRO PROCESSO DE ANALISE DE RISCOS
Plataforma de bem-estar digital

APRESENTAGAO

A analise de riscos no contexto da nova lei de licitagbes € crucial para
compreender e implementar efetivamente os processos licitatérios de maneira mais
transparente e eficiente. Essa analise assume um papel crucial para antecipar,
identificar e mitigar potenciais obstaculos que possam surgir ao longo do processo de
contratagao e execugao do contrato.

Assim, este documento apresenta a analise dos riscos gque envolvem o
processo de plataforma digital integrada de qualidade de vida e bem-estar, a ser
disponibilizada aos servidores efetivos e comissionados, nos moldes do art. 29,
da Lei Federal n° 14.133/2021, a ser realizada por meio de Pregao cujo critério de
julgamento podera ser 0 menor precgo global, visando identificar os possiveis riscos,
ou seja, eventos futuros e incertos, que caso venha a ocorrer e possa causar algum
prejuizo ao procedimento de contratacao ou a regular execugao do contrato.

|__Pontos-Chaves “J[_ 7 Descrigao ]
‘ IEnfatlza a importancia de divulgar informagdes de forma clara durante 1
jos processos licitatorios, destacando a analise de riscos como meio de

antecipar possiveis desafios. N |

; |Destaca a necessidade de incorporar a andlise de riscos desde as !}
Planejamento
L fases iniciais do planejamento, possibilitando uma abordagem proativa \
|Estratégico
\ |na gestéo das licitagées e de contratos publicos.

‘Transparéncia e I
‘ Previsibilidade

:’Avaliacéo dé Sugere o uso da analise de riscos na fase de avaliagao das propostas 1
|Propostas fdentnf candomcon&st_enmas e contribuindo para uma selegcao mais |
1 informada e justa de licitantes. B
’ Enfatiza a importancia da gestao de riscos durante a execucao do|
|Contratagao e contrato, permitindo ajustes conforme necessario para garantir a
|Execugao melhoria continua nos fornecimentos e servicos prestados para a

\Camara. 1

Os riscos foram separados por fases do processo licitatorio, compreendendo:
1. Riscos do Processo de Contratagao; 2. Riscos - Fase de Licitagao/Contratagao e 3.
Riscos — Fiscalizagao e Gestdo do Contrato, sendo que para a classificagao dos
riscos, utilizou-se como fatores a probabilidade de ocorréncia e o impacto caso ocorra,
considerando uma escala de muito baixo (1) a muito alto (5), o resultado da
multiplicagao das duas vertentes define o nivel de risco que vai de baixo a extremo,
utilizou-se os seguintes parametros:
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CSCALA DE VALORES

Escala de Probabilidade

Descritor Descrigao Nivel

Muito Improvavel. Em situagdes excepcionais, o evento podera até ocorrer, mas nada nas

baixa circunstancias indica essa possibilidade. ) e e e —a 1
Rara. De forma inesperada ou casual, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias pouco

baixa indicam essa possibilidade. : I 2
Possivel. De alguma forma, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam

Meédia moderadamente essa possibilidade. 3
Provavel. De forma até esperada, o evento podera ocorrer, pois as circunstancias indicam

Alta fortemente essa possibilidade. S o - -
Praticamente certa. De forma inequivoca, o evento ocorrera, as circunstancias indicam
claramente essa possibilidade. -

Escala de Impacto

Descritor Dis_criqéo e B B I s = R Nivel
:;AaLi')i:g Minimo impacto nos objetivos do processo 1
baixa Pequeno impacto Vnos objetivos do processo B 2 -
Media Moder;io |mbacto.nos—objetivos_do procésso porém recuperavel 3
Alta Significativo impacto nos objetivos do processo, de dificil reversao. o 4
- ééésiréﬁcb i;npan;tgrrc;s ot;jet'ivos dioipgcieissé', de formé irrevrersivreil o - g .

A multiplicagao entre os valores de probabilidade e impacto ira definir o nivel de risco
processual, ou seja, o provavel impacto nos objetivos do processo organizacional.

NR (Nivel de Risco) = NP (Nivel de Probabilidade) x NI (Nivel de Impacto)

Nivel de Risco

0-4,99 Risco Baixo - RB

5-11,99 Risco Médio - RM

12-19,99 Risco Alto - RA

20-25
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1) RISCOS DO PROCESSO DE CONTRATAGCAO

Elaboragdo de Estudo Preliminar insuficiente para a contratagédo

Probabilidade [ Impacto Nivel de Risco
Baixa (2) ‘ Médio (3) Médio (6)

1. Falta de conhecimento do escopo.

2. Falta de funciondrio com o conhecimento técnico necessario.

|
| 3. Falta de conhecimento de mercado e de possiveis solugdes.

Causa
4. Falta de tempo habil para elaboragdo do ETP.

5. Falhas na comunicagdo entre as partes interessadas podem levar a

informagdes insuficientes ou conflitantes, resultando em um ETP que ndo |

reflete de maneira precisa as necessidades da especificas da demanda.

1. Possibilidade de falha na prestagdo do servigo.

2. Entrega do objeto em desacordo com a necessidade da Camara.
3. Implicagdes legais, em razdo de falta ou excesso de exigéncias para a
Dano potencial contratagao e posterior fiscalizagdo e gestdo do contrato.

(consequéncia) 4. Suspensdo, revogagao ou anulagdo da Licitagao.

5. Se as especificagdes, os requisitos e a solugao proposta no ETP ndo forem |
claros, a estimativa de custos e orgamentos pode ser imprecisos.

5. Licitagao fracassada ou deserta.

Respostas ao Risco

Acdo Preventiva

T
I
= - SIS N |

Responsavel

1. Realizar uma ampla pesquisa sobre a demanda.

———————— 1 Area Requisitante
e Comissao de
Planejamento

| 2. Revisdo minuciosa do Estudo Técnico Preliminar.

3. Realizagdo de treinamento aos responsaveis pela elaboragao do ETP.
Agdo de Contingéncia Responsavel

‘ 1. Revisao e Atualiza¢do no Estudo Técnico Preliminar. ? o
——— Area Requisitante,

2. Solicitagdo de maior engajamento os envolvidos na etapa de Comissao de
| planejamento. B Planejamento e
[ Superintendéncia |

3.Corregao no Estudo Técnico Preliminar.

Analise de Riscos — Plataforma de bem estar digital Pagina 3 de 13
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Falha na Elaboragdo do Termo de Referéncia

Impacto [ Nivel de Risco
Médio (3) | Médio (6)

| v —

Probabilidade
Baixa (2)

1. Falta de conhecimento do escopo.

2. Falta de funciondrio com o conhecimento técnico necessario.

3. Falta de conhecimento sobre elaboragdao de TR.

4. Falta de tempo habil para elaborag¢do do TR. -
Causa 5. Falhas na comunicagao entre as partes interessadas podem levar a
informagoes insuficientes ou conflitantes, resultando em um TR que nao
reflete de maneira precisa as necessidades do objeto. -
6. A auséncia de processos adequados de revisao e validagao do TR por
partes especializadas ou por pessoas que nao estiveram envolvidas na ,
elaboragao pode levar a omissoes e erros.

1. Possibilidade de falha na prestacao de servigo.

il i ol R bbb e |

2. Entrega do objeto em desacordo com a necessidade da Camara.
3. Implicagoes legais, em razao de falta ou excesso de exigéncias para a
Dano potencial | contratacdo e posterior fiscalizacao e gestao do contrato.

(consequéncia) 4. Suspensao, revogagao ou anulagao da dispensa/licitacao.
5. Se as especificagoes e requisitos no TR ndo forem claros, a estimativa de
custos e orgamentos pode ser imprecisa. ’
5. Licitacdo fracassada ou deserta.
Respostas ao Risco
r LT
Agdo Preventiva | Responsavel

1. Realizar uma ampla pesquisa sobre os itens contidos no TR.

2. Revisao minuci Term Referéncia. ¢ =
evisao minuciosa do Termo de Referéncia Area Requisitante

3. Realizagao de treinamento aos responsaveis pela elaboracdo do Termo
de Referéncia.

|
|
= —_—
|
|

Acgdo de Contingéncia Responsavel

1. Revisao e Atualizacao no Termo de Referéncia.
— - Area Requisitante
2. Solicitagdo de maior engajamento dos envolvidos. e

f—— Superintendéncia

3. Orientagao/responsabilizagdao dos envolvidos.

Analise de Riscos — Plataforma de bem estar digital Pagina 4 de 13
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Falha na Pesquisa de Prego
Probabilidade Impacto [ Nivel de Risco
Muito baixa (1) Médio (3) _L 7 Baixo (3)

Causa

1. Falta de interesse de resposta pelo mercado.

| 2. Falta de tempo habil para a realizagdo da pesquisa.

3. Os precos dos servigos podem variar devido a flutuagdes normais do
mercado. Se essas flutuagdes nao forem consideradas, a pesquisa de pregos
pode ficar desatualizada rapidamente.

Dano potencial
(consequéncia)

1. Possibilidade de sobreprego. - [
2. Possibilidade de dano ao Erario.

3. Implicagdes legais, em razao de possivel falha na pesquisa e sobreprego.
4. Suspensdo, revogacao ou anulagdo da licitagao.
5. Licitacdo fracassada ou deserta.

Respostas ao Risco

VVAS?O Preventiva

_ Responsdvel

1. Ampliar a consulta.

2. Revisao minuciosa do Termo de Referéncia.

Area Requisitante e

3. Realizagdo de treinamento aos responsaveis.

Divisdo de Compras e
= Licitagoes

4. Utilizar fontes de dados confidveis.

'Acdo de Contingéncia

Responsévgl

~ Area Requisitante e

1. Atualizar a pesquisa. Divisao de Compras e

Licitacoes

2. Solicitagdo de maior engajamento da area requisitante e de ‘

Compras e Licitagoes.
3. Orientagdo/responsabilizagdo da area requisitante e de Compras e

Licitagoes.

Superintendéncia

Analise de Riscos — Plataforma de bem estar digital Pagina § de 13
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Definicdo inadequada do escopo da plataforma digital e servigos de bem-estar

Probabilidade o Impacto Nivel de Risco !
Baixa (2) Médio (3) A_Méd‘io (6) E—

|

1. Falta de conhecimento técnico sobre as funcionalidades das
plataformas de bem-estar disponiveis no mercado.

2. N3o detalhamento das exigéncias minimas de rede credenciada
(academias e estudios). -

3. Falhas na comunicagdo sobre quais servicos (presenciais ou online) sao i
| prioritarios para os servidores. ‘

Causa

1. Contratacao de plataforma com baixa adesdo pelos servidores devido a |
| rede credenciada limitada.
Dano potencial 2. Entrega do objeto (aplncatwo/servngo) em desacordo com as
(consequéncia) | expectativas de qualidade de vida da Camara. -
3 Necessidade de sucessivas alteragdes no Termo de Referéncia apos
} impugnagdes de empresas do setor.

Respostas ao Risco
Acdo Preventiva ‘ Responsavel
1. Realizar sondagem de mercado para entender os modelos de planos e
redes disponiveis. .
P Area Requisitante |
2. Definir claramente no Edital a abrangéncia geografica minima da rede de \

academias.

3. Consultar os servidores sobre as modalidades de bem-estar de maior Comissdo de

interesse. - Planejamento

Agdo de Contingéncia Responsavel

1. Revisaoe atftjfahzagao do Estudo Técnico Preliminar e Termo de | Areaf Requisitante ante e

' Referéncia. | Superintendéncia |

2. Corregdo das métricas de desempenho e exigéncias de rede no edital. Area Requisitante
Analise de Riscos — Plataforma de bem estar digital Pagina 6 de 13
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2) RISCOS - FASE DE LICITACAO/CONTRATACAO

~ Impugnacao do Edital
Probabilidade ‘ i Impacto | Nivel de Risco
Baixa (2) ,‘ i Médio (3) Médio (6)

1“1. falta de conhecimento do escopo.

| 2. Falta de tempo habil para a elaboracgoiio editél.

3. Possibilidade de abertura de novo processo.

Causa . ;
| 3. Requisitos mal definidos. S
4. Restrigoes desnecessarias ou excessivas. -
1 Atraso na abertura da licitaggso.
Dano potencial — SR ST —————
| 2. Risco de suspender a licitagao “sine die”.
fconsegueneiml——————— ——————————— S

Respostas ao Risco

| Acdo Preventiva

Responsavel

Hl__fgviséo minuciosa do Edital.

2. Treinamento para a equipe de compras e licitagdes.

aplicaveis.

3. Realizagdo de estudo e consulta as jurisprudéncias e novas legislagoes

|
|
|

Area Requisitante e
Divisdao de Compras

e Licitagoes.

Analise de Riscos — Plataforma de bem estar digital

2. Orientagao/responsabilizagdo da drea requisitante e a Divisdao de Compras

S = e Licitagoes
4. Incorporar as atualizagoes aplicaveis ao Edital.
Agdo de Contingéncia - s Responsdvel
Area de Compras e
1. Republicagao do edital com as corregées. o P
Licitacées

Pdgina 7 de 13
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Falﬁ‘as do pregoeiro/equipe de apoio na eondu;!b do processo de licitagdo

Probabilidade ;
Muitobaia Impacto Nivel de Risco
(1) Alta (4) Baixo (4)
1. Falta de treinamento do pregoeiro e equipe de apoio.
2. Pregoeiro nao solicitar apoio da equipe para auxilio nos trabalhos.
Corib 3. Condugdo da sessao em desconformidade com prazos e regras do edital.
4. Falta de conhecimento de jurisprudéncia de atualizagdo de entendimento de
doutrinas.
5. Falta de conhecimento de manuseio do portal eletrdnico.
Dano 1. Suspensdo/anulagdo da licitagdo.
potencial
(conset);uéncia 2. Recursos que poderao retardar o processo licitatorio.
Respostas ao Risco
Agdo Preventiva Responsavel

1. Elaborar Check list.

2. Treinar os servidores.

Pregoeiro e equipe
3. Estabelecer rotinas de agdes necessarias. de apoio

4. O pregoeiro e a equipe de apoio ter pleno conhecimento das
funcionalidades do portal eletrénico.

5. O pregoeiro e a equipe de apoio ter pleno conhecimento do edital.

Acdo de Contingéncia Responsavel

1. Orientagdo/responsabilizagdo da equipe de apoio e do Pregoeiro. < £
Superintendéncia

2. Solicitagao de maior engajamento dos envolvidos.

Analise de Riscos — Plataforma de bem estar digital Pagina 8 de 13 ﬁ
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N&o assinatura do Contrato
Probabilidade Impacto ¥ 7NRerde Riiscgii
Muito baixa (1) Alta (4) | Baixo (4) .
Chika 1. Prazo para assinatura inferior;o permitido em lei/EditiI. -
2. Falha na convocagdo do contratado. - B -
Dano potencial 1. Atraso nio iniciogé 7serviqﬂo. o
(consequéncia) 2. Necessidade de convocagao do proximo proponente.
Respostas ao Risco
Acdo Preventiva Responsavel

Divisao de Compras
e Licitagoes e

1. Aplicar sangdes administrativas em conformidade com a Lei, bem como .
Procuradoria

as estipuladas no Edital.

Juridica
| Agdo de Contingéncia Responsavel l
Divisdo de Compras
1. Convocar as empresas remanescentes. s~
) e Licitagoes

2. Realizar nova licitagao.

Analise de Riscos — Plataforma de bem estar digital Pagina 9 de 13
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3) RISCOS - FISCALIZACAO E GESTAO DO CONTRATO

Baixa adesdo ou dificuldade de acesso dos servidores  plataforma contratada

Probabilidade Impacto Nivel de Risco
Meédia (3) Médio(3) Médio (9)
1. Falha na divulgagao ou no suporte técnico da empresa contratada aos
usuarios.
2. Plataforma digital com interface complexa ou recorrentes problemas de
Causa i1
estabilidade (bugs).
3. Descredenciamento de unidades de academias sem a devida substituigao por
outras equivalentes.
1. Ociosidade do recurso publico investido caso poucos servidores utilizem o o
beneficio.
Dano 2. Insatisfagcao e reclamagoes formais dos servidores junto a administragao da
potencial Camara.
(consequéncia) o
| 3. Perda de eficacia do programa de promogao de saude e qualidade de vida.
| =
Respostas ao Risco
Agdo Preventiva Responsavel

1. Exigir relatorios mensais de utilizagdo e

engajamento da plataforma.
8a) P Fiscal e Gestor do Contrato

2. Monitorar continuamente a rede credenciada de
academias e estudios.

3. Estabelecer canais de suporte rapido entre a
Camara e a contratada.

Agdo de Contingéncia Responsavel

Gestor do Contrato

1. Notificar a empresa para que realize campanhas

: : ; Fiscal e Gestor do Contrato
de incentivo e melhorias na plataforma.

2. Aplicar sangOes previstas em contrato caso a rede

2 B Gestor do Contrato e Superintendéncia
credenciada sofra redugao injustificada. P

Analise de Riscos - Plataforma de bem estar digital Pégina 10 de 13 \(
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Descumprimento das obrigagdes trabalhISﬂS. previdenciarias e com FGTS da Contratada.

Probabilidade Impacto Nivel de Risco
Muito Baixa (1) ‘ Médio (3) Baixo (3)
1. Falta de conhecimento técnico sobre o escopo. -
Cisia 2. Desateng¢ao no ato da conferéncia dos documentos. o
3. Falta de tempo habil para a fiscalizagao e gestdo do contrato.
4. Atraso no envio da documentagao pelo contratado.
1. Responsabilizagdo subsidiaria da Administracdo, culminando em
Dano potencial implicacdes legais.
(consequéncia) 2. Possibilidade de prejuizos financeiros a Camara por sermos solidario
conforme item 1 acima.
Respostas ao Risco
Agao Pﬂg_ngiva r Responsavel
1. Realizagdo de treinamento aos fiscais e gestor do contrato. Superintendéncia
2. Estabelecer prazo e condigdes para o envio da documentagdo no TR. Area Requisitante

2. Ter conhecimento dos documentos necessarios ao cumprimento da

obrigagoes.
4. Ter conhecimento das atribuigdes pertinentes a sua fung¢do, conforme Fiscal e Gestor do
instituida em Resolugdo, Decreto e Legislagao aplicavel. ’ Contrato \
— . S——— |
5. Estabelecer modelos e rotinas de acompanhamento contratual.
Agdo de Contingéncia Responsavel
" . ) g " ” Fiscal, Gestor do
1. Realizar os registros pertinentes a fiscalizagao e gestdo, se for o caso, Bameta s
notificar e se necessario aplicar sangdes ao contratado. s -
— e Superintendéncia

2. Solicitagdo de maior engajamento da fiscalizacdo e gestao do contrato.

Superintendéncia

3. Orientagdo/responsabilizagao ao setor de Compras e Licitagdes.
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. SANTANA DE Joue
pAR NAIBA :“'K acio

4) AVALIACAO DOS RISCOS - MAPA DE RISCOS

Nivel de
Risco

Quant. Risco Detalhamento do Risco Probabilidade Impacto

S Elaboragao de Estudo ;
Copfontiuniin Risco 1 | Preliminar insuficiente para 2 3 6 - (Médio)
¢ \ | @ contratacdo.
P | Falha na El 3
rocesso zie Risco 2 alha na aboraﬁcag do 2 3 6 - (Médio)
| Contratagdo | | Termo de Referéncia. | ‘
Processo de 1
Ri | Falh P i P I - i
Contratacio | isco 3 | alha na Pesquisa de Prego 1 3 3 - (Baixo)
Britasseids 1 | Definicdo inadequada do
Carithatasis Risco 4 escopo da plataforma digital 2 3 6 - (Médio)
¢ e servicos de bem-estar.
Licitagdo / - 4 : A |
Contrataeio Risco 5 Impugnacao do Edital. 2 3 6 - (Médio)
oo Falhas do pregoeiro/equipe f
Licit ) b 4
RIEEED /~ Risco 6 de apoio na condugdo do 1 4 4 - (Baixo)
Contratagao I |
. ‘ | processo de licitagdo. |
Licitagao / | | '
ERALN 5 Risco 7 Nao assinatura do contrato. 1 4 4 - (Baixo)
Contratacao
Fiscalizacéd e ‘ | Baixa adesao ou dificuldade i
Gestdo do Risco 8 de acesso dos servidores a 3 3 9 - (Médio)
Contrato plataforma contratada. |
Fiscalizacio e Descumprimento das ’
| | b . ~ |h.
Gestdo do | mmegy  [ORTERSOGR rGAIALES, 1 3 | 3-(Baixo)
Copkifata | previdenciarias e com FGTS l [
| | da Contratada. - | |

Nota-se que de acordo com o Mapa de Riscos foram identificados para este
objeto 9 (nove) riscos, sendo que desses 4 (quatro) foram classificados como risco de
nivel baixo (risco 3; 6; 7 e 9) e 5 (cinco) foram classificados como riscos de nivel médio
(riscos 1;2; 4,5 e 8).

Assim com base nos riscos apontados, deverao ser tomadas as providéncias
necessarias, na medida do possivel, para que esses riscos sejam tratados, seja por
meio de redugao, mitigagao, compartiihamento e até mesmo aceitagao dos riscos,
priorizando os riscos com niveis mais elevados, este caso os de nivel médio, para
assim, aumentar a chance de sucesso no processo de contratacao e
consequentemente da gestao e fiscalizagao do contrato.

Santana de Parnaiba, 14 de janeiro de 2026.
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Comissdo de Planejamento

/)

(ﬂ/—w’\l{’ )) b l(/a)/u

Q’—/—r—'— \ —
=P Dty —

,\ﬁtia Pereira Marques Macedo
‘ Divisdo de Compras e Licitagoes

W—‘

/ VictorSilva Fernandes

S Ouvidor

J

> ~ ) ~ N
[ AN, ¥ OO § o

Patricia Machado
Procuradora Juridica

Vanessa Peverari Calegario
Coordenadoria de Fiscalizagao e Gestao

de Contratos

Area Requisitante

) | :
) f -

Flavia Espa/'nhol dos Santos
Coordenadoria de Gestao de Pessoas

Superintendente

Pamela Puglia da Sfiva
Superintendente

de Gestao de Contratos

Observacgao: Por tratar-se de um tema complexo e novo para a Camara, utilizou como
fonte norteadora para compreender os conceitos, porém abordando o mapeamento,
os parametros e a classificagcao dos riscos de maneira mais “simples”, a Metodologia
de Gestdao de Riscos da Controladoria-Geral da Uniao - CGU, disponivel em
https://repositorio.cqu.gov.br/bitstream/1/74049/1/Metodologia de riscos 2 0.pdf,
assim conforme forem sendo realizadas as analises aprimoramentos o0s
conhecimentos tedricos e praticos sobre esse assunto.

Analise de Riscos - Plataforma de bem estar digital Péagina 13 de 13



