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Servicos Publicos
Municipais de Saude

HOSPITAIS/UPAs/UBSs

7 N\ 7 A

O Tribunal de Contas do Imperioso  que acompanhemos

Estado de S30 Paulo & o ordinariamente e avaliemos por

guardido da sociedade que meioc de operactes ordenadas, o
nivel da qualidade do servigo

orienta e  fiscaliza o . N .
oferecido ao cidaddo nos servigos

cumprimento das leis publicos de saude. A unidade de
aplicaveis aos Seus satide, seja ela um hospital, uma
jurisdicionados estaduais e UPA ou uma UBS, tem que estar
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municipais. comprometida com a satisfagdo
de seus usuarios e isso engloba
condigdes fisicas adequadas e o

satisfatdrio atendimento ofertado

pelos profissionais de saude.
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Contexto da Fiscalizacdo

Hospital/UPA/UBS

O trabalho foi desenvolvido em uma Unica etapa, com a aplicagdo “in loco” de guestiondrio,
dividido em grupos de questtes especificas, cujas respostas norteardo os trabalhos de rotina
das equipes de fiscalizacdo e dardo uma visdo geral 3 sociedade do funcionamento dos
servigos de saldde em foco.

Esta Fiscalizagdo Ordenada, onde o elemento surpresa se revelou de grande valia, teve como
es5Copo:

A gualidade do atendimento aos usuarios;

A satisfagdo do usuario, atestada por meio de entrevistas;

O controle de presenca de medicos, enfermeiros e demais profissionais de sadde;
As condigbes de armazenamento e dispensacdo de medicamentos;

AR NE NN

As condigdes fisicas do local (acessibilidade, limpeza, conforto, sinalizagdo) e de
equipamentos; e,
¥"  Descarte de residuos hospitalares.

O registro fotografico realizado na maioria das entidades integrantes da amostra selecionada
nos da um parametro importante da realidade do servigo publico de sadde nos municipios
paulistas. Os dados ora divulgados nos trazem a certeza de que hd muito a fazer e de que
nossas actes ordenadas, além de subsidiar o gestor piblico em eventuais correcdes que se
facam necessarias, fortalecem nossa interagdo com a sociedade.

Por fim, importante ressaltar que os resultados ora apresentados resultam da conjugacdo de
esforgos de uma equipe multidisciplinar, com a imprescindivel utilizagdo de recursos
tecnoldgicos, os quais permitiram gue os resultados das inspecdes chegassem em tempo real

& Direcdo da Casa.

Numeros da | Fiscalizacao Ordenada — Saude

7 3
275 funcionarios do TCESP empregados na fiscalizacao
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171 municipios
49  hospitais municipais

77 UPAs
97 UBSs
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| Fiscalizagdo Ordenada 2017
SANTANA de PARNAIBA - UBS COLINAS
Atendimento a populacéao

1) Existe atendimento preferencial?

Resposta: Sim

Comentédrios: Na UBS Colinas h&d o atendimento preferencial.

Atendimento Preaenclal

€ prioritario para

0000 I

Idosos acima de 60 anos
gestanies, pessoas com deficiéncia e
Pessoas com cnanca de colo

2) Atendimento organizado?

Resposta: Sim

Comentéarios:
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3) O atendimento é efetuado com cordialidade?

Resposta: Sim

Comentarios: -

4) S3o boas as condigcdes da sala de espera (cadeiras, ar
condicionado, +ventilador, iluminacdo, etc)?

Resposta: Sim

Comentarios: -

5) Tempo médio entre a chegada do usuario e o atendimento pela
recepg¢do da entidade.

Resposta: 7 minutos
Comentédrios: -
6) Dentre as especialidades médicas oferecidas pelo

Hospital/UBS/UPAS/OUTRAS hé& médicos para atender a todas elas?

Resposta: Sim

Comentarios: -

7) HA& atendimento diferenciado para os casos com suspeita de Dengue,
Zika, Chikungunya e Febre amarela®?
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Resposta: Sim

Comentdrios: E feita a triagem pela enfermeira e havendo suspeita de
dengue, Zika, Chikungunya e Febre amarela hé& atendimento
imediato.
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Pesquisa de satisfacao - Usuario 1

1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento?

Resposta: Bom

Comentarios: -

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta: 20 minutos

Comentédrios: Ha tres atendentes ativos para 10 pacientes em espera.

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta: 15 minutos

Comentédrios: Segundo o Diretor Técnico e também clinico geral, hé a
previsdo do atendimento de 4 pacientes por hora, resultando
uma média de 15 min por paciente, dependendo da gravidade.
Acrescentou dque os demais profissionais da satde tem a
previsdo de atenderem 2 pacientes por hora, ou seja, 30 min
por paciente.
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Pesquisa de satisfacao - Usuario 2 >
m
g
1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento? 8
c
Resposta: Otimo r%
Z
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Comentarios: - o >
2 tn
2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos? 336
: g0
Resposta: 5 minutos S0
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L g4
Comentarios: - 8?3
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3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo {g’r—nu
com a amostra-? L1
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Pesquisa de satisfacdo - Usuario 3

1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento?

Resposta: Regular

Comentédrios: Um paciente , crianca de 12 anos, encontrou-se com falta de
ar e tentou encaixe, mas ndo conseguiu passar por um médico.
Segundo o responséavel pela crianca, nd&o chegou a passar pela
triagem e que precisaria fazer uma ficha e esperar uma
desisténcia. Diante disso,

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta: 5 minutos

Comentarios: -

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo

com a amostra-?

Resposta: 1 minutos

Comentarios: Buscou exame

o
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dirigiu-se a UPA.
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Pesquisa de satisfacao - Usuario 4

1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento?

Resposta: Otimo

Comentédrios: Dentista

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?
Resposta: 20 minutos

Comentarios: -

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta: 15 minutos

Comentarios: Obturacao
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Pesquisa de satisfacdo - Usuario 5 >
m
g
1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento? 8
c
Resposta: Otimo r%
Z
5
Comentéarios: Ginecologista >
2 tn
g o)
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2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos? 336
: g0
Resposta: 65 minutos S0
e
Comentédrios: Foi um encaixe %,32
7
3
3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo {g’r—nu
com a amostra? LT
« O
. X
Resposta: 35 minutos ;-0
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Comentérios: - 20
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Pesquisa de satisfacao - Usuario 6

1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento?

Resposta: Bom

Comentédrios: Ginecolohista

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?
Resposta: 20 minutos

Comentarios: -

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta: 5 minutos

Comentédrios: Pois o exame ndo havia chegado. Tera que retornar.
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Pesquisa de satisfacao - Usuario 7

1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento?

Resposta: Ruim

Comentédrios: Porgque marcou exame no mes passado papanicolau e retournou
hoje, mas o exame nao havia chegado.
Foi remarcado para o mes dque vem.

WA profeitura do Nunicipio de Santana de Parnafl
m Secretaria da Saide

BEA Prefeitura do munic
ipio de Sant. it
Secretaria da Sagde. 202

AGENDAMENTO

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta: 3 minutos

Comentéarios: -

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra®?

INNEE-TZIP-TNIS- 1OV :0luawnaop op obIpod 0 awlojul 8 [eNbip 0JuawWwnIop JeplifeA, YUl - 1q'Aob ds a1 0ssao0id-a//:dny assade
[euibuo oainbre o JaA nojs eiNJeUISSE 8100S Sagdeullojul 181go eled "dS3D1-9 ewalsIS "INODINYOL SOLSYE VIANYTD :HOd IINIWTVLIOIA OAYNISSY OLNINND0A Ia VIdOO

Resposta: 2 minutos
Comentéarios: -
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Pesquisa de satisfacdo - Usuario 8 >
m
g
1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento? 8
c
Resposta: Bom r%
Z
5
Comentéarios: Psicologa >
2 tn
2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos? 336
. g0
Resposta: 5 minutos S0
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Comentarios: - 8?3
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3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo {g’r—nu
com a amostra? LT
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Resposta: 30 minutos ;-0
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Pesquisa de satisfacao - Usuario 9

1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento?

Resposta: Bom

Comentédrios: Ginecologista

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?
Resposta: 5 minutos

Comentarios: -

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta: 2 minutos

Comentdrios: Ver resultado de exame
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Pesquisa de satisfacédo - Usuario 10 >
m
g
1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento? 8
c
Resposta: Regular ,-%
Z
5
Comentéarios: Clinico geral >
Regular, pelo tempo entre a marcacao da consulta e a consulta ﬁ&
que no caso foi 30 dias 8JZ>
=0
5 O
2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos? %g
T =
Resposta: 30 minutos S 3
&=
(7]
Lo om
Comentarios: - = Z
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3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo ig%
com a amostra? 50
=
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Pesquisa de satisfacao - Usuario 11

1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento?

Resposta: Otimo

Comentédrios: Clinico Geral

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?
Resposta: 5 minutos

Comentarios: Tendo horario marcado

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta: 8 minutos

Comentéarios: Verificacdo de resultados.
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Pesquisa de satisfacdo - Usuario 12 >
m
)
1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento? 8
c
Resposta: Regular ,-%
z
5
Comentédrios: Exame de eletrocardiograma o >
Regular , pois a recepcao demorou de 15 a 20 min para ﬁ%
entregar o prontuario aos tecnicos que realizariam os exames. 8JZ>
=20
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2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos? %g
T =
Resposta: 15 minutos S 3
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Comentarios: - = Z
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3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo Cg%
com a amostra? 50
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Verificacdo dos controles de presenca de meédicos, enfermeiros e
demais profissionais da saude na entidade.

1) Identificar-se ao responsavel pela unidade e anotar o tempo em
que foi atendido.

Resposta: 2 minutos
Comentdrios: Dr . Reinaldo Batista da Silva
CRM 80346

Cargo Diretor Técnico e

Sra. Tatiana Costa Caetano
Cargo Chefe Administrativo

2) Ha contratagdo de médicos através de empresa terceirizada?

Resposta: Nao

Comentarios: -

3) O servigo de plantdo médico é terceirizado?

Resposta: Nao

Comentérios: Ndo hé& plantéo.

4) Com relagdo ao controle de frequéncia, existe controle manual?

Resposta: Nao

Comentarios: O controle é biometrico.

5) Com relagdo ao controle de frequéncia, existe ponto eletrdnico?

Resposta: Néo

Comentdrios: Biometria

6) Com relagcdo ao controle de frequéncia, existe controle
biométrico?

Resposta: Sim

Comentédrios: Conforme relato do Chefe do Administrativo, por problema com
a Internet ocorrido desde o dia 23/03/2017
a entrada deste dia foi registrada, porém, a saida deste dia
bem como as entradas e saidas até a data atual, 30/03/2017,
foram registradas, mas ndao foram baixadas no sistema.
Acrescentou qgque aguardam o RH Central da Prefeitura para a
transferéncia dasmarcagdes para o sistema.
Devido a esse problema, ndo foi possivel avisualizacéao do
registro dafrequencia quando da fiscalizacéo.
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7) Existe agendamento: (centralizado/descentralizado)?

Resposta: Sim

Comentédrios: Na propria unidade.

=

APENAS CONSULTAS
AGENDADAS DO DIA

FAVOR APRESENTAR -
DOCUMENTO com FoTo

8) Existe atendimento a usuarios de planos de saude privados?

Resposta: Nao

Comentéarios: Qualquer municipe.

8.1) Qual o percentual de atendimento a usudrios de planos de saude
privado em relagdo aos demais?

Resposta: -

Comentarios: -

I o
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9) Solicitagdo da escala da jornada de trabalho dos médicos: tempo
em que a solicitagdo foi atendida.

Resposta: 1 minutos

Comentarios: -

10) A escala da jornada de trabalho dos médicos estd em 1local
acessivel ao publico?

Resposta: Sim

Comentédrios: Sim, no sagudo da recepcdo, no lado direito.
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11) Solicitagdo do controle de frequéncia dos médicos, no dia da
fiscalizagdo: Tempo em que a solicitagdo foi atendida.

Resposta: 1 minutos
Comentéarios: -
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12) Escala da jornada de trabalho dos médicos: esta sendo cumprida?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

13) Os médicos estdo no plantéo?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

14) Existem médicos realizando plantdo a disténcia?
Resposta: Nao

Comentéarios: -

15) Solicitagcdo da escala da jornada de trabalho dos enfermeiros:
tempo em que a solicitacdo foi atendida.

Resposta: 1 minutos

Comentéarios: -

16) A escala da jornada de trabalho dos enfermeiros esta em local
acessivel ao publico?

Resposta: Sim

Comentéarios: -
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17) Solicitagdo do controle de frequéncia dos enfermeiros do dia da
fiscalizagcdo: tempo em que a solicitagdo foi atendida.

Resposta: 1 minutos
Comentéarios: -
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18) Escala da Jjornada de trabalho dos enfermeiros estd sendo
cumprida®?

Resposta: Sim

Comentédrios: -

19) Os enfermeiros estdo no plantdo?
Resposta: Sim

Comentarios: -

20) Solicitagdo da escala da jornada de trabalho dos demais
profissionais da saude: tempo em que a solicitagdo foi atendida.

Resposta: 1 minutos

Comentarios: -

21) A escala da jornada de trabalho dos demais profissionais da
saude estd em local acessivel ao publico?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

22) Solicitacdo do controle de frequéncia dos demais profissionais
da saude do dia da fiscalizagdo: tempo em que a solicitagdo foi
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atendida.
Resposta: 1 minutos
Comentarios: -
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Medicamentos

1) O setor de medicamentos é terceirizado?

Resposta: Nao

Comentarios: -

2) Ha farmacéutico responsavel ou auxiliar de farmacia presente no
local da entrega dos medicamentos?

Resposta: Sim

Comentdrios: Dr. Leonardo Castilho do Rosario
CRF 47.904

3) Consideragdes gerais quanto ao estoque: Armazenamento em boas
condigdes®?

Resposta: Sim

Comentéarios: -
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