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Atendimento à população

I Fiscalização Ordenada 2017
SANTANA de PARNAIBA - UBS COLINAS

1) Existe atendimento preferencial?

Resposta:

Comentários:

Sim

Na UBS Colinas há o atendimento preferencial.

2) Atendimento organizado?

Resposta:

Comentários:

Sim

-
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3) O atendimento é efetuado com cordialidade?

Resposta:

Comentários:

Sim

-

4) São boas as condições da sala de espera (cadeiras, ar
condicionado, ventilador, iluminação, etc)?

Resposta:

Comentários:

Sim

-

5) Tempo médio entre a chegada do usuário e o atendimento pela
recepção da entidade.

Resposta:

Comentários:

7 minutos

-

6) Dentre as especialidades médicas oferecidas pelo
Hospital/UBS/UPAS/OUTRAS há médicos para atender a todas elas?

Resposta:

Comentários:

Sim

-

7) Há atendimento diferenciado para os casos com suspeita de Dengue,
Zika, Chikungunya e Febre amarela?

Resposta:

Comentários:

Sim

É feita a triagem pela enfermeira e havendo suspeita de
dengue, Zika, Chikungunya e Febre amarela há atendimento
imediato.
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Pesquisa de satisfação - Usuário 1

1) Grau de satisfação com relação ao atendimento?

Resposta:

Comentários:

Bom

-

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta:

Comentários:

20 minutos

Ha tres atendentes ativos para 10 pacientes em espera.

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta:

Comentários:

15 minutos

Segundo o Diretor Técnico e também clinico  geral, há  a
previsão  do atendimento de 4 pacientes por hora, resultando
uma média  de 15 min por paciente, dependendo da gravidade.
Acrescentou que os demais profissionais da saúde tem a
previsão de atenderem 2 pacientes por hora, ou seja, 30 min
por paciente.
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Pesquisa de satisfação - Usuário 2

1) Grau de satisfação com relação ao atendimento?

Resposta:

Comentários:

Ótimo

-

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta:

Comentários:

5 minutos

-

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta:

Comentários:

14 minutos

-
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Pesquisa de satisfação - Usuário 3

1) Grau de satisfação com relação ao atendimento?

Resposta:

Comentários:

Regular

Um paciente , criança de 12 anos, encontrou-se com falta de
ar e tentou encaixe, mas não  conseguiu passar por um médico.
Segundo o responsável pela criança, não  chegou a passar pela
triagem e que precisaria fazer uma ficha e  esperar uma
desistência. Diante disso, dirigiu-se a UPA.

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta:

Comentários:

5 minutos

-

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta:

Comentários:

1 minutos

Buscou exame
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Pesquisa de satisfação - Usuário 4

1) Grau de satisfação com relação ao atendimento?

Resposta:

Comentários:

Ótimo

Dentista

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta:

Comentários:

20 minutos

-

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta:

Comentários:

15 minutos

Obturacao
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Pesquisa de satisfação - Usuário 5

1) Grau de satisfação com relação ao atendimento?

Resposta:

Comentários:

Ótimo

Ginecologista

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta:

Comentários:

65 minutos

Foi um encaixe

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta:

Comentários:

35 minutos

-
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Pesquisa de satisfação - Usuário 6

1) Grau de satisfação com relação ao atendimento?

Resposta:

Comentários:

Bom

Ginecolohista

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta:

Comentários:

20 minutos

-

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta:

Comentários:

5 minutos

Pois o exame não havia chegado. Tera que retornar.
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Pesquisa de satisfação - Usuário 7

1) Grau de satisfação com relação ao atendimento?

Resposta:

Comentários:

Ruim

Porque marcou exame no mes passado papanicolau e retournou
hoje, mas o exame nao havia chegado.
Foi remarcado para o mes que vem.

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta:

Comentários:

3 minutos

-

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta:

Comentários:

2 minutos

-
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Pesquisa de satisfação - Usuário 8

1) Grau de satisfação com relação ao atendimento?

Resposta:

Comentários:

Bom

Psicologa

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta:

Comentários:

5 minutos

-

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta:

Comentários:

30 minutos

-
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Pesquisa de satisfação - Usuário 9

1) Grau de satisfação com relação ao atendimento?

Resposta:

Comentários:

Bom

Ginecologista

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta:

Comentários:

5 minutos

-

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta:

Comentários:

2 minutos

Ver resultado de exame
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Pesquisa de satisfação - Usuário 10

1) Grau de satisfação com relação ao atendimento?

Resposta:

Comentários:

Regular

Clinico geral
Regular, pelo tempo entre a marcacao da consulta e a consulta
que no caso foi 30 dias

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta:

Comentários:

30 minutos

-

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta:

Comentários:

15 minutos

-
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Pesquisa de satisfação - Usuário 11

1) Grau de satisfação com relação ao atendimento?

Resposta:

Comentários:

Ótimo

Clinico Geral

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta:

Comentários:

5 minutos

Tendo horario marcado

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta:

Comentários:

8 minutos

Verificação de resultados.
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Pesquisa de satisfação - Usuário 12

1) Grau de satisfação com relação ao atendimento?

Resposta:

Comentários:

Regular

Exame de eletrocardiograma
Regular , pois a recepçao demorou de 15 a 20 min para
entregar o prontuario aos tecnicos que realizariam os exames.

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta:

Comentários:

15 minutos

-

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta:

Comentários:

5 minutos

-
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Verificação dos controles de presença de médicos, enfermeiros e
demais profissionais da saúde na entidade.

1) Identificar-se ao responsável pela unidade  e anotar o tempo em
que foi atendido.

Resposta:

Comentários:

2 minutos

Dr . Reinaldo Batista da Silva
CRM 80346
Cargo Diretor Técnico e

Sra. Tatiana Costa Caetano
Cargo Chefe Administrativo

2) Há contratação de médicos através de empresa terceirizada?

Resposta:

Comentários:

Não

-

3) O serviço de plantão médico é terceirizado?

Resposta:

Comentários:

Não

Não há plantão.

4) Com relação ao controle de frequência, existe controle manual?

Resposta:

Comentários:

Não

O controle é biometrico.

5) Com relação ao controle de frequência, existe ponto eletrônico?

Resposta:

Comentários:

Não

Biometria

6) Com relação ao controle de frequência, existe controle
biométrico?

Resposta:

Comentários:

Sim

Conforme relato do Chefe do Administrativo, por problema com
a Internet ocorrido desde o dia 23/03/2017
a entrada deste dia foi registrada, porém,  a saida deste dia
bem como as entradas e saidas até  a data atual, 30/03/2017,
foram registradas,  mas não  foram baixadas no sistema.
Acrescentou que aguardam o RH Central da Prefeitura para a
transferência  dasmarcações  para o sistema.
Devido a esse problema, não foi possivel avisualização  do
registro dafrequencia  quando da fiscalização.
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7) Existe agendamento: (centralizado/descentralizado)?

Resposta:

Comentários:

Sim

Na propria unidade.

8) Existe atendimento a usuários de planos de saúde privados?

Resposta:

Comentários:

Não

Qualquer municipe.

8.1) Qual o percentual de atendimento a usuários de planos de saúde
privado em relação aos demais?

Resposta:

Comentários:

-

-
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9) Solicitação da escala da jornada de trabalho dos médicos: tempo
em que a solicitação foi atendida.

Resposta:

Comentários:

1 minutos

-

10) A escala da jornada de trabalho dos médicos está em local
acessível ao público?

Resposta:

Comentários:

Sim

Sim, no saguão  da recepção, no lado direito.

11) Solicitação do controle de frequência dos médicos, no dia da
fiscalização: Tempo em que a solicitação foi atendida.

Resposta:

Comentários:

1 minutos

-
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12) Escala da jornada de trabalho dos médicos: está sendo cumprida?

Resposta:

Comentários:

Sim

-

13) Os médicos estão no plantão?

Resposta:

Comentários:

Sim

-

14) Existem médicos realizando plantão à distância?

Resposta:

Comentários:

Não

-

15) Solicitação da escala da jornada de trabalho dos enfermeiros:
tempo em que a solicitação foi atendida.

Resposta:

Comentários:

1 minutos

-

16) A escala da jornada de trabalho dos enfermeiros está em local
acessível ao público?

Resposta:

Comentários:

Sim

-

17) Solicitação do controle de frequência dos enfermeiros do dia da
fiscalização: tempo em que a solicitação foi atendida.

Resposta:

Comentários:

1 minutos

-
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18) Escala da jornada de trabalho dos enfermeiros está sendo
cumprida?

Resposta:

Comentários:

Sim

-

19) Os enfermeiros estão no plantão?

Resposta:

Comentários:

Sim

-

20) Solicitação da escala da jornada de trabalho dos demais
profissionais da saúde: tempo em que a solicitação foi atendida.

Resposta:

Comentários:

1 minutos

-

21) A escala da jornada de trabalho dos demais profissionais da
saúde está em local acessível ao público?

Resposta:

Comentários:

Sim

-

22) Solicitação do controle de frequência dos demais profissionais
da saúde do dia da fiscalização: tempo em que a solicitação foi
atendida.

Resposta:

Comentários:

1 minutos

-
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23) Escala da jornada de trabalho dos demais profissionais da saúde:
está sendo cumprida?

Resposta:

Comentários:

Sim

-

24) Os demais profissionais da saúde estão no plantão?

Resposta:

Comentários:

Sim

-
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Medicamentos

1) O setor de medicamentos é terceirizado?

Resposta:

Comentários:

Não

-

2) Há farmacêutico responsável ou auxiliar de farmácia presente no
local da entrega dos medicamentos?

Resposta:

Comentários:

Sim

Dr. Leonardo Castilho do Rosario
CRF 47.904

3) Considerações gerais quanto ao estoque: Armazenamento em boas
condições?

Resposta:

Comentários:

Sim

-
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