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Servicos Publicos
Municipais de Saude

HOSPITAIS/UPAs/UBSs

7 N\ 7 A

O Tribunal de Contas do Imperioso  que acompanhemos

Estado de S30 Paulo & o ordinariamente e avaliemos por

guardido da sociedade que meioc de operactes ordenadas, o
nivel da qualidade do servigo

orienta e  fiscaliza o . N .
oferecido ao cidaddo nos servigos

cumprimento das leis publicos de saude. A unidade de
aplicaveis aos Seus satide, seja ela um hospital, uma
jurisdicionados estaduais e UPA ou uma UBS, tem que estar
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municipais. comprometida com a satisfagdo
de seus usuarios e isso engloba
condigdes fisicas adequadas e o

satisfatdrio atendimento ofertado

pelos profissionais de saude.
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Contexto da Fiscalizacdo

Hospital/UPA/UBS

O trabalho foi desenvolvido em uma Unica etapa, com a aplicagdo “in loco” de guestiondrio,
dividido em grupos de questtes especificas, cujas respostas norteardo os trabalhos de rotina
das equipes de fiscalizacdo e dardo uma visdo geral 3 sociedade do funcionamento dos
servigos de saldde em foco.

Esta Fiscalizagdo Ordenada, onde o elemento surpresa se revelou de grande valia, teve como
es5Copo:

A gualidade do atendimento aos usuarios;

A satisfagdo do usuario, atestada por meio de entrevistas;

O controle de presenca de medicos, enfermeiros e demais profissionais de sadde;
As condigbes de armazenamento e dispensacdo de medicamentos;

AR NE NN

As condigdes fisicas do local (acessibilidade, limpeza, conforto, sinalizagdo) e de
equipamentos; e,
¥"  Descarte de residuos hospitalares.

O registro fotografico realizado na maioria das entidades integrantes da amostra selecionada
nos da um parametro importante da realidade do servigo publico de sadde nos municipios
paulistas. Os dados ora divulgados nos trazem a certeza de que hd muito a fazer e de que
nossas actes ordenadas, além de subsidiar o gestor piblico em eventuais correcdes que se
facam necessarias, fortalecem nossa interagdo com a sociedade.

Por fim, importante ressaltar que os resultados ora apresentados resultam da conjugacdo de
esforgos de uma equipe multidisciplinar, com a imprescindivel utilizagdo de recursos
tecnoldgicos, os quais permitiram gue os resultados das inspecdes chegassem em tempo real

& Direcdo da Casa.

Numeros da | Fiscalizacao Ordenada — Saude

7 3
275 funcionarios do TCESP empregados na fiscalizacao
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171 municipios
49  hospitais municipais

77 UPAs
97 UBSs
= 2
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| Fiscalizagdo Ordenada 2017
SANTANA de PARNAIBA - UPA FAZENDINHA
Atendimento a populacéao

1) Existe atendimento preferencial?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

2) Atendimento organizado?

Resposta: Sim

Comentéarios: Embora alguns pacientes tenham reclamado, a maioria respondeu
afirmativamente.

3) O atendimento é efetuado com cordialidade?

Resposta: Sim

Comentédrios: Embora alguns pacientes tenham reclamado, a maioria respondeu
afirmativamente.

4) Sao boas as condigdes da sala de espera (cadeiras, ar
condicionado, ventilador, iluminacgdo, etc)?

Resposta: Sim
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Comentéarios: -

5) Tempo médio entre a chegada do usuario e o atendimento pela
recep¢do da entidade.

Resposta: 3 minutos
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Comentarios: -

Q

%‘

6) Dentre as especialidades médicas oferecidas pelo >
Hospital/UBS/UPAS/OUTRAS ha médicos para atender a todas elas? 7
o

Resposta: Sim 8
c

=

Comentédrios: Especialidade: pediatria, ginecologia e clinica geral. AL
20

. . . . . ® >

7) Ha atendimento diferenciado para os casos com suspeita de Dengue, 80
. . o =
Zika, Chikungunya e Febre amarela? =Z
%

Resposta: Sim =0
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n >

wn -

o2

55

S m

Q T

20

o™

o

=%

=2

o T

o=

8>

83

gz

20

>

SR

Qr

~0

o

g%

33

=

30

o=

o)

a.m

2w

P

o

35

a®

Se

]

3=

2=

g8

o3

>0

og

@

A0

oo

pik=a

oo

o

ma.

s

oS

T

o)}

o

<

<

@

o

QD

38

c

<

o

=4

a2

2

o
N TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO

| FISCALIZACAO ORDENADA 2017 |



Q
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Pesquisa de satisfacao - Usuario 1 2
)
m
1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento? 8
o)
Resposta: Ruim S
m
zZ
Comentédrios: O técnico de enfermagem tratou com desrespeito o paciente ga
. . 14
2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos? 22
=
SO
Resposta: 20 minutos =0
- g
L o ®
Comentarios: - 8
n >
wn -
=
3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo 32
=
com a amostra? 4m
Q T
. 20
Resposta: 3 minutos =N
T o
oo =2
Comentarios: - %%
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Pesquisa de satisfacao - Usuario 2 2
)
m
1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento? 8
o)
Resposta: Regular S
m
zZ
Comentédrios: Demora no atendimento ga
. . 14
2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos? 22
=
SO
Resposta: 40 minutos =0
- g
L o ®
Comentarios: - 8
n >
wn -
=
3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo 32
=
com a amostra? 4m
Q T
. 20
Resposta: 5 minutos =N
T
oo =2
Comentarios: - %%
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Pesquisa de satisfacdo - Usuario 3

1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento?

Resposta: Ruim

Comentédrios: Saiu sem ser atendido.

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?
Resposta: 30 minutos

Comentarios: -

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta: 30 minutos

Comentarios: Nao foi atendido.
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Pesquisa de satisfacao - Usuario 4

1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento?

Resposta: Regular

Comentédrios: Saiu sem ser atendido.

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?
Resposta: 30 minutos

Comentarios: -

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta: 30 minutos

Comentdrios: Saiu sem ser atendido.
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Q
. . ~ s O
Pesquisa de satisfacdo - Usuario 5 3
)
m
1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento? 8
o)
Resposta: Bom S
m
zZ
Comentéarios: - g)(_)|
3 >
g3
2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos? o=
=
So
Resposta: 20 minutos =0
- g
L o ®
Comentarios: - 8
n >
wn -
=
3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo 32
=
com a amostra®? S m
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Resposta: 5 minutos =N
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Pesquisa de satisfacao - Usuario 6 2
)
m
1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento? 8
o)
Resposta: Ruim S
m
zZ
Comentédrios: Demora no atendimento. 2 6'
. . 14
2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos? 22
=
SO
Resposta: 45 minutos =0
- g
L o ®
Comentarios: - 8
n >
wn -
=
3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo 32
=
com a amostra? 4m
Q T
. 20
Resposta: 1 minutos =N
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Pesquisa de satisfacao - Usuario 7

1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento?

Resposta: Ruim

Comentédrios: Saiu sem ser atendido.

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?
Resposta: 3 minutos

Comentarios: -

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta: 30 minutos

Comentdrios: Saiu sem ser atendido.
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Pesquisa de satisfacdo - Usuario 8 2
)
m
1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento? 8
o)
Resposta: Ruim S
m
zZ
Comentédrios: Demora no atendimento. 2 6'
. . 14
2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos? 22
: %
Resposta: 120 minutos =0
- g
L o ®
Comentarios: - 8
n >
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3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo 32
=
com a amostra? 4m
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Pesquisa de satisfacao - Usuario 9 2
)
m
1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento? 8
o)
Resposta: Bom S
m
zZ
Comentéarios: - g)(_)|
3 >
g3
2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos? o=
=
So
Resposta: 60 minutos =0
- g
L o ®
Comentarios: - 8
n >
wn -
=
3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo 32
=
com a amostra®? S m
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Resposta: 5 minutos =N
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Pesquisa de satisfacédo - Usuario 10 2
)
m
1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento? 8
o)
Resposta: Otimo %
m
Z
Comentéarios: - g)(_)|
3 >
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2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos? o=
=
So
Resposta: 10 minutos =0
- g
L o ®
Comentarios: - 8
n >
wn -
=
3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo 32
=
com a amostra®? S m
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Verificacdo dos controles de presenca de meédicos, enfermeiros e
demais profissionais da saude na entidade.

1) Identificar-se ao responsavel pela unidade e anotar o tempo em
que foi atendido.

Resposta: 45 minutos

Comentarios: -

2) HA contratacdo de médicos através de empresa terceirizada®?
Resposta: Nao

Comentédrios: -

3) O servigo de plantdo médico é terceirizado?

Resposta: Nao

Comentédrios: -

4) Com relagdo ao controle de frequéncia, existe controle manual?
Resposta: Nao

Comentarios: -

5) Com relagcdo ao controle de frequéncia, existe ponto eletrénico?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

6) Com relagdo ao controle de frequéncia, existe controle
biométrico?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

7) Existe agendamento: (centralizado/descentralizado)?

Resposta: Nao

Comentéarios: -
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8) Existe atendimento a usuarios de planos de saude privados?

Resposta: Nao
Comentéarios: -
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8.1) Qual o percentual de atendimento a usudrios de planos de saude
privado em relagdo aos demais?

Resposta: -

Comentarios: -

9) Solicitagdo da escala da jornada de trabalho dos médicos: tempo
em que a solicitag¢do foi atendida.

Resposta: 1 minutos

Comentéarios: -

10) A escala da jornada de trabalho dos médicos esta em 1local
acessivel ao publico?

Resposta: Nao

Comentéarios: Estava a escala do dia anterior.

11) Solicitagcdo do controle de frequéncia dos médicos, no dia da
fiscalizacdo: Tempo em que a solicitacdo foi atendida.

Resposta: 240 minutos

Comentédrios: Durante a fiscalizacdo ndo foi apresentada sob a alegacdo de
falha no sistema.
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12) Escala da jornada de trabalho dos médicos: esta sendo cumprida?

Resposta: Sim
Comentéarios: -
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13) Os médicos estdo no plantéo?

Resposta: Sim

Comentérios: -

14) Existem médicos realizando plantdo a disténcia?
Resposta: Nao

Comentéarios: -

15) Solicitagcdo da escala da jornada de trabalho dos enfermeiros:
tempo em que a solicitacdo foi atendida.

Resposta: 1 minutos

Comentarios: -

16) A escala da jornada de trabalho dos enfermeiros estd em local
acessivel ao publico?

Resposta: Nao

Comentédrios: Estd em local restrito n&o acessivel ao publico em geral

17) Solicitagdo do controle de frequéncia dos enfermeiros do dia da
fiscalizagdo: tempo em que a solicitagdo foi atendida.

Resposta: 240 minutos

Comentédrios: Durante o periodo de fiscalizacdo né&o foi apresentada.
Alegaram falha do sistema.

18) Escala da Jjornada de trabalho dos enfermeiros estd sendo
cumprida®?

Resposta: Sim

Comentarios: -

19) Os enfermeiros estdo no plantdo?

Resposta: Sim

Comentarios: -
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20) Solicitagdo da escala da jornada de trabalho dos demais
profissionais da saude: tempo em que a solicitagdo foi atendida.

Resposta: 240 minutos

Comentédrios: Durante a fiscalizacdo ndo foi apresentada.
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21) A escala da jornada de trabalho dos demais profissionais da
saude estid em local acessivel ao publico?

Resposta: Nao

Comentarios: -

22) Solicitacdo do controle de frequéncia dos demais profissionais
da saude do dia da fiscalizagdo: tempo em que a solicitagdo foi
atendida.

Resposta: 240 minutos

Comentédrios: Durante a fiscalizacdo ndo foi apresentada.

23) Escala da jornada de trabalho dos demais profissionais da saude:
estd sendo cumprida?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

24) Os demais profissionais da satde estdo no plantédo?
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Resposta: Sim
Comentéarios: -
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| FISCALIZACAO ORDENADA 2017 |



Medicamentos

1) O setor de medicamentos é terceirizado?

Resposta: Nao

Comentéarios: -

2) Ha farmacéutico responsavel ou auxiliar de farmacia presente no

local da entrega dos medicamentos?

Resposta: Sim

Comentédrios: Juliana Palma de Oliveira CRF 39979

3) Consideragdes gerais quanto ao estoque: Armazenamento em boas

condigdes®?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

4) Consideragdes gerais quanto ao estoque: existe controle dos

materiais®?

Resposta: Nao

Comentédrios: Falhas no controle de estoque, divergéncias quanto aos
controles fisico, eletrdénico e das fichas de prateleira:
medicamentos succinato de metilprednisolona 125mg e 500mg.

Também havia medicamentos vencidos.

o
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Vide fotos.
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VIGILANCIA SANITARIA

5) Consideracgdes gerais quanto ao estoque: o setor de medicamentos
apresenta seguranga?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

6) Existem medicamentos controlados no local?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

7) Sdo adequadas as condigdes de armazenamento e seguranga dos
medicamentos controlados?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

8) Existe um responsavel pela entrega desses medicamentos?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

9) Existem medicamentos de alto custo no local?

Resposta: Nao
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Comentarios: -

10) Existe um responsavel pela entrega desses medicamentos?

Resposta: Nao
Comentédrios: -
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| FISCALIZACAO ORDENADA 2017 |



Condicoes Fisicas (Limpeza, Conforto, Sinalizacao).

1) Acessibilidade garantida a pessoas portadoras de necessidades
especiais?

Resposta: Sim

Comentédrios: -

2) Ha banheiros adequados para pessoas com necessidades especiais?
Resposta: Sim

Comentéarios: -

3) Os banheiros oferecidos aos usuarios apresentam boas condigdes de
assepsia?

Resposta: Sim

Comentéarios: -

4) Depébsitos e cozinha (se houver): limpos e em boas condigdes?
Resposta: Nao

Comentédrios: Embora o depdsito e a cozinha apresente boas condigdes de
uso, uma parte do teto desabou. Vide fotos.
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Equipamentos
Tomdégrafo,

(Maquinas:
entre  outros)

1) HA equipamentos em desuso (seja novo, antigo, quebrado)?

Resposta: Sim
Comentérios:

de refeicdes,

desses bens estavam amontoados em uma sala,

I,
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Raio

5 aparelhos de ar condicionado,
lava-louca e

X, Ultrassom, Mamaografo,

equipamento para aquecimento
bens diversos. Alguns
conforme fotos.

outros
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Descarte dos residuos hospitalares

1) A coleta e destinagdo dos residuos hospitalares é terceirizada?

Resposta: Sim

Comentédrios: Eppolix Tratamento de Residuos Especiais Ltda. CNPJ 04148921-
0001/57

2) Existe regulamento préprio de orientagdo padronizando os
procedimentos para o correto descarte dos residuos hospitalares?

Resposta: Nao

Comentédrios: O responséavel pelo atendimento da fiscalizacdo informou que o
regulamento estava em poder de outro funciondrio, sr. Malcon,
que estava ausente no momento da fiscalizacdo (estava em um
curso) .

3) Os residuos hospitalares estdo separados por grupos (materiais
especiais, materiais gerais e materiais infecciosos)?

Resposta: Sim

Comentédrios: -
4) Existem regras estabelecidas relativas ao acondicionamento e
tratamento dado aos residuos hospitalares gerados?

Resposta: Nao

Comentédrios: O responsavel pelo atendimento da fiscalizacgdo informou que o
documento estava em poder de outro funcionédrio, sr. Malcon,
que estava ausente no momento da inspecdo (estava fazendo um
curso)

5) Existe controle com relagdo a origem e ao destino dado aos
residuos hospitalares gerados?

Resposta: Néo

Comentédrios: O responsavel pelo atendimento da fiscalizagdo né&o soube
informar.

6) Os residuos infectantes (perfurantes) estdo separados do restante
dos residuos hospitalares?
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Resposta: Sim
Comentéarios: -
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Outras constatacgoes

1) Informe outras verificagcdes que merecam destaque.

Resposta: Unidade nédo possui AVCB e licenca da vigilédncia sanitéaria.
Apesar de ser um imével novo apresenta rachaduras e
deterioragdo do piso. Algumas A&reas estdo com precarias
condigoes de limpeza. A unidade necessita de uma seladora ou
fracionadora para separagdo de medicamentos por horario.
Também necessita aprimorar o <controle dos bens do
Almoxarifado.

Comentéarios: -
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