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Atendimento à população

I Fiscalização Ordenada 2017
SANTANA de PARNAIBA - HOSPITAL MUNICIPAL SANTANA

1) Existe atendimento preferencial?

Resposta:

Comentários:

Sim

Atendimento nas filas por meio de fichas - de acordo com
foto. Em situação de risco, atendimento preferencial.

2) Atendimento organizado?

Resposta:

Comentários:

Sim

Estrutura de recepção ao paciente bem montada, por meio de
fichas e disponibilidade de cadeira de rodas para caso de
mobilidade reduzida. Pacientes informaram que o atendimento é
adequado. Alguns usuários vão ao hospital para atendimentos
básicos,  enquanto o foco deveria ser em situações de risco.
Está sendo feito trabalho de conscientização para que as
pessoas busquem as UBSs para atendimento básico.

3) O atendimento é efetuado com cordialidade?

Resposta:

Comentários:

Sim

Dois computadores na recepção. Não há filas. Às 8h12, poucos
dos pacientes que estavam aguardando atendimento às 7h50
permaneciam na espera. Perguntados sobre as condições de
atendimento, pacientes não têm reclamações. De acordo com as
atendentes, apenas nas segundas-feiras, o número de pacientes
aumenta e, consequentemente, o tempo de espera por
atendimento se eleva para de entre 30 minutos e 1h30.
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4) São boas as condições da sala de espera (cadeiras, ar
condicionado, ventilador, iluminação, etc)?

Resposta:

Comentários:

Sim

Boas condições de conforto no pré-atendimento. Bancos
confortáveis, bem preservados. Estrutura de ventilação
adequada. Quantidade suficiente de bancos para o movimento do
horário. Disponibilidade de cadeiras de rodas para os
pacientes com mobilidade reduzida. Bastante claridade na área
de espera, com espaço externo para aguardo da chamada.
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5) Tempo médio entre a chegada do usuário e o atendimento pela
recepção da entidade.

Resposta:

Comentários:

10 minutos

Nao ha falta de medicos. Consequentemente atendimento na
entrada é muito rápido. Somente na segunda, por excesso de
fluxo, aumenta para de 30 min e 1h30.

6) Dentre as especialidades médicas oferecidas pelo
Hospital/UBS/UPAS/OUTRAS há médicos para atender a todas elas?

Resposta:

Comentários:

Sim

Sim. Pediatra, cirurgião,  ortopedia e clínica medica.
Servicos de endoscopia e colonoscopia. Anestesista. 21 leitos
de clinica medica cirurgica e ortopedia e 8 leitos de
pediatria. Eram 4 e recentemente foram inaugurados mais 4.

7) Há atendimento diferenciado para os casos com suspeita de Dengue,
Zika, Chikungunya e Febre amarela?

Resposta:

Comentários:

Sim

Sim. Ha triagem feita por profissional especifica, em que
diagnóstico é determinado. É feita notificação ao
departamento de epidemiologia. Porem a profissional nao se
encontrava no momento. Ha controle de quantitativo
estatístico. Em 2017, no hospital, ocorreram 20 notificaçoes
(suspeitas) mas nenhum caso confirmado.
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Pesquisa de satisfação - Usuário 1

1) Grau de satisfação com relação ao atendimento?

Resposta:

Comentários:

Bom

-

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta:

Comentários:

20 minutos

-

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta:

Comentários:

5 minutos

-

I FISCALIZAÇÃO ORDENADA 2017
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SÃO PAULO

8

C
Ó

P
IA

 D
E

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
 A

S
S

IN
A

D
O

 D
IG

IT
A

LM
E

N
T

E
 P

O
R

: P
E

D
R

O
 H

E
N

R
IQ

U
E

 D
E

 O
LIV

E
IR

A
 S

A
E

S
; G

ILD
E

O
N

 B
IS

P
O

 D
O

S
 S

A
N

T
O

S
. S

istem
a e-T

C
E

S
P

. P
ara obter inform

ações
sobre assinatura e/ou ver o arquivo original acesse http://e-processo.tce.sp.gov.br - link 'V

alidar docum
ento digital' e inform

e o código do docum
ento: Q

A
B

U
-5R

Q
I-5V

3S
-86R

P



Pesquisa de satisfação - Usuário 2

1) Grau de satisfação com relação ao atendimento?

Resposta:

Comentários:

Bom

-

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta:

Comentários:

6 minutos

-

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta:

Comentários:

20 minutos

-
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Pesquisa de satisfação - Usuário 3

1) Grau de satisfação com relação ao atendimento?

Resposta:

Comentários:

Ótimo

-

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta:

Comentários:

15 minutos

-

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta:

Comentários:

120 minutos

Ficou mais tempo pois tomou medicamentos e fez exames
complementares
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Pesquisa de satisfação - Usuário 4

1) Grau de satisfação com relação ao atendimento?

Resposta:

Comentários:

Ótimo

Melhor do que particular

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta:

Comentários:

20 minutos

-

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta:

Comentários:

20 minutos

-
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Pesquisa de satisfação - Usuário 5

1) Grau de satisfação com relação ao atendimento?

Resposta:

Comentários:

Ótimo

Barueri era bom. Hoje Santana é melhor.

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta:

Comentários:

40 minutos

-

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta:

Comentários:

120 minutos

Espero pelo resultado do exame. Mas o atendimento nao
demorou.
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Pesquisa de satisfação - Usuário 6

1) Grau de satisfação com relação ao atendimento?

Resposta:

Comentários:

Bom

Medicação demora bastante

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta:

Comentários:

10 minutos

-

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta:

Comentários:

2 minutos

Medicacao: 20 minutos
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Pesquisa de satisfação - Usuário 7

1) Grau de satisfação com relação ao atendimento?

Resposta:

Comentários:

Bom

Costuma ser pessimo

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta:

Comentários:

5 minutos

-

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta:

Comentários:

30 minutos

Triagem é a parte mais demorada.

I FISCALIZAÇÃO ORDENADA 2017
TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SÃO PAULO

14

C
Ó

P
IA

 D
E

 D
O

C
U

M
E

N
T

O
 A

S
S

IN
A

D
O

 D
IG

IT
A

LM
E

N
T

E
 P

O
R

: P
E

D
R

O
 H

E
N

R
IQ

U
E

 D
E

 O
LIV

E
IR

A
 S

A
E

S
; G

ILD
E

O
N

 B
IS

P
O

 D
O

S
 S

A
N

T
O

S
. S

istem
a e-T

C
E

S
P

. P
ara obter inform

ações
sobre assinatura e/ou ver o arquivo original acesse http://e-processo.tce.sp.gov.br - link 'V

alidar docum
ento digital' e inform

e o código do docum
ento: Q

A
B

U
-5R

Q
I-5V

3S
-86R

P



Pesquisa de satisfação - Usuário 8

1) Grau de satisfação com relação ao atendimento?

Resposta:

Comentários:

Ruim

Falta de informacao. Tratamento sem qualidade.

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta:

Comentários:

20 minutos

-

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta:

Comentários:

90 minutos

Passou por varios médicos sem resolução.
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Verificação dos controles de presença de médicos, enfermeiros e
demais profissionais da saúde na entidade.

1) Identificar-se ao responsável pela unidade  e anotar o tempo em
que foi atendido.

Resposta:

Comentários:

1 minutos

Atendimento imediato pela gestora Verlaine Siqueira Cesar.

2) Há contratação de médicos através de empresa terceirizada?

Resposta:

Comentários:

Não

So concursados. 4 plantonistas clinicos, 4 clinicos, 3
pediatras, 3 ortopedistas, 2 gos e 2 diaristas (1 clinico e 1
pediatra), 1 endoscopista. Plantonistas:  cirurgiao e
infectologista.

3) O serviço de plantão médico é terceirizado?

Resposta:

Comentários:

Não

Quadro concursado.

4) Com relação ao controle de frequência, existe controle manual?

Resposta:

Comentários:

Não

Ponto eletronico, conforme foto. No fim do mes, consolidação
dos dados em sistema de controle informatizado (o
profissional e o seu superior assinam folha espelho do cartao
de ponto ao fim de cada mês)
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5) Com relação ao controle de frequência, existe ponto eletrônico?

Resposta:

Comentários:

Sim

Conforme questão anterior. Aqui, foto de outro ponto, na area
destinada a atendimento medico.

6) Com relação ao controle de frequência, existe controle
biométrico?

Resposta:

Comentários:

Sim

Segue foto em anexo.
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7) Existe agendamento: (centralizado/descentralizado)?

Resposta:

Comentários:

Não

Agendamento via departamento de Regulação, que faz parte do
organograma da secretaria (quem atende não agenda) .

8) Existe atendimento a usuários de planos de saúde privados?

Resposta:

Comentários:

Não

Não. Quando paciente requisita transferência para hospitais
privados, realizam. Mas não auferem qualquer receita.

8.1) Qual o percentual de atendimento a usuários de planos de saúde
privado em relação aos demais?

Resposta:

Comentários:

-

-

9) Solicitação da escala da jornada de trabalho dos médicos: tempo
em que a solicitação foi atendida.

Resposta:

Comentários:

10 minutos

-
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10) A escala da jornada de trabalho dos médicos está em local
acessível ao público?

Resposta:

Comentários:

Sim

No mural.

11) Solicitação do controle de frequência dos médicos, no dia da
fiscalização: Tempo em que a solicitação foi atendida.

Resposta:

Comentários:

50 minutos

Teve que requisitar na unidade central de recursos humanos.
Houve problema na disponibilização das informacoes de ponto
em tempo real (informacoes so sao consolidadas ao fim do
dia).
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