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Servicos Publicos
Municipais de Saude

-9//.aN1Y 8SSade |eulblio OAINDJIE O IBA NO/3 eINJRUISSE 31]0S

HOSPITAIS/UPAs/UBSs

7 N\ 7 A

O Tribunal de Contas do Imperioso  que acompanhemos

Estado de S30 Paulo & o ordinariamente e avaliemos por

guardido da sociedade que meioc de operactes ordenadas, o

nivel da qualidade do servigo

orienta e  fiscaliza o . N .
oferecido ao cidaddo nos servigos

cumprimento das leis publicos de saude. A unidade de
aplicaveis aos Seus satide, seja ela um hospital, uma
jurisdicionados estaduais e UPA ou uma UBS, tem que estar
municipais. comprometida com a satisfagdo

de seus usuarios e isso engloba
condigdes fisicas adequadas e o

satisfatdrio atendimento ofertado
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Contexto da Fiscalizacdo

Hospital/UPA/UBS

O trabalho foi desenvolvido em uma Unica etapa, com a aplicagdo “in loco” de guestiondrio,
dividido em grupos de questtes especificas, cujas respostas norteardo os trabalhos de rotina
das equipes de fiscalizacdo e dardo uma visdo geral 3 sociedade do funcionamento dos
servigos de saldde em foco.

Esta Fiscalizagdo Ordenada, onde o elemento surpresa se revelou de grande valia, teve como
es5Copo:

A gualidade do atendimento aos usuarios;

A satisfagdo do usuario, atestada por meio de entrevistas;

O controle de presenca de medicos, enfermeiros e demais profissionais de sadde;
As condigbes de armazenamento e dispensacdo de medicamentos;

AR NE NN

As condigdes fisicas do local (acessibilidade, limpeza, conforto, sinalizagdo) e de
equipamentos; e,
¥"  Descarte de residuos hospitalares.

O registro fotografico realizado na maioria das entidades integrantes da amostra selecionada
nos da um parametro importante da realidade do servigo publico de sadde nos municipios
paulistas. Os dados ora divulgados nos trazem a certeza de que hd muito a fazer e de que
nossas actes ordenadas, além de subsidiar o gestor piblico em eventuais correcdes que se
facam necessarias, fortalecem nossa interagdo com a sociedade.

Por fim, importante ressaltar que os resultados ora apresentados resultam da conjugacdo de
esforgos de uma equipe multidisciplinar, com a imprescindivel utilizagdo de recursos
tecnoldgicos, os quais permitiram gue os resultados das inspecdes chegassem em tempo real

& Direcdo da Casa.

Numeros da | Fiscalizacao Ordenada — Saude
7 O\
275 funcionarios do TCESP empregados na fiscalizacao
171 municipios
49  hospitais municipais
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| Fiscalizagdo Ordenada 2017
SANTANA de PARNAIBA - HOSPITAL MUNICIPAL SANTANA
Atendimento a populacéao

1) Existe atendimento preferencial?

Resposta: Sim

Comentédrios: Atendimento nas filas por meio de fichas - de acordo com
foto. Em situacdo de risco, atendimento preferencial.

2) Atendimento organizado?

Resposta: Sim

Comentédrios: Estrutura de recepgdo ao paciente bem montada, por meio de
fichas e disponibilidade de cadeira de rodas para caso de
mobilidade reduzida. Pacientes informaram que o atendimento é
adequado. Alguns usuarios vdo ao hospital para atendimentos
basicos, enquanto o foco deveria ser em situacdes de risco.
Estd sendo feito trabalho de conscientizacdo para que as
pessoas busquem as UBSs para atendimento basico.

P

3) O atendimento é efetuado com cordialidade?

Resposta: Sim

Comentarios: Dois computadores na recepcdo. Nao ha filas. As 8hl2, poucos
dos pacientes que estavam aguardando atendimento as 7h50
permaneciam na espera. Perguntados sobre as condigdes de
atendimento, pacientes ndo tém reclamag¢des. De acordo com as
atendentes, apenas nas segundas-feiras, o nuUmero de pacientes
aumenta e, consequentemente, o} tempo de espera por
atendimento se eleva para de entre 30 minutos e 1h30.
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4) Sao boas as condigdées da sala de espera (cadeiras, ar
condicionado, ventilador, iluminacdo, etc)?

Resposta: Sim

Comentéarios: Boas condicgdes de conforto no pré-atendimento. Bancos
confortaveis, bem preservados. Estrutura de ventilacgéo
adequada. Quantidade suficiente de bancos para o movimento do
horario. Disponibilidade de cadeiras de rodas ©para os

pacientes com mobilidade reduzida. Bastante claridade na é&area
de espera, com espaco externo para aguardo da chamada.

JUl 43140 Bled "dSID1-9 BWAISIS "SOLNVS SOA OdSid NOAATIO ‘S3IVS VHIFAITO 3a INOIINIH 0¥A3d :HOd ALNIWTVLIOIA OAVNISSY OLNINNDOA 3A VIdOD

dH98-SEAG-1OYS-NGVO :01usWNIop op 0BIPod 0 Swojul 8 [eNBIp 0JUBWINJ0P JeplfeA, Yul| - i AoB ds 8] 0ssasoid-a//:d1y assaoe [eulblio oAINbIe 0 JaA NOja BINJRUISSE 8100S

sagdeuwuo.

T - TRIBUNAL DE CONTAS DO ESTADO DE SAO PAULO
| FISCALIZAGAO ORDENADA 2017 . A




5) Tempo médio entre a chegada do usuario e o atendimento pela
recepg¢do da entidade.

Resposta: 10 minutos

Comentédrios: Nao ha falta de medicos. Consequentemente atendimento na
entrada é muito rapido. Somente na segunda, por excesso de
fluxo, aumenta para de 30 min e 1h30.

6) Dentre as especialidades médicas oferecidas pelo
Hospital/UBS/UPAS/OUTRAS hé& médicos para atender a todas elas?

Resposta: Sim

Comentéarios: Sim. Pediatra, cirurgiédo, ortopedia e clinica medica.
Servicos de endoscopia e colonoscopia. Anestesista. 21 leitos
de clinica medica cirurgica e ortopedia e 8 leitos de
pediatria. Eram 4 e recentemente foram inaugurados mais 4.

7) HA& atendimento diferenciado para os casos com suspeita de Dengue,
Zika, Chikungunya e Febre amarela®?

Resposta: Sim

Comentérios: Sim. Ha triagem feita por profissional especifica, em que

diagndéstico é determinado. E feita notificacéo ao
departamento de epidemiologia. Porem a profissional nao se
encontrava no momento. Ha controle de quantitativo

estatistico. Em 2017, no hospital, ocorreram 20 notificacoes
(suspeitas) mas nenhum caso confirmado.
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Pesquisa de satisfacao - Usuario 6

1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento?

Resposta: Bom

Comentédrios: Medicacdo demora bastante

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta: 10 minutos

Comentarios: -

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta: 2 minutos

Comentdrios: Medicacao: 20 minutos
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Pesquisa de satisfacao - Usuario 7

1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento?

Resposta: Bom

Comentédrios: Costuma ser pessimo

2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?

Resposta: 5 minutos

Comentarios: -

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta: 30 minutos

Comentédrios: Triagem é a parte mais demorada.
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Pesquisa de satisfacdo - Usuario 8

1) Grau de satisfacdo com relacdo ao atendimento?

Resposta: Ruim

Comentédrios: Falta de informacao. Tratamento sem qualidade.
2) Tempo de espera dos pacientes para serem atendidos?
Resposta: 20 minutos

Comentarios: -

3) Tempo médio no atendimento pelo profissional médico, de acordo
com a amostra?

Resposta: 90 minutos

Comentédrios: Passou por varios médicos sem resolucéo.
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Verificagdo dos controles de presengca de médicos, enfermeiros e
demais profissionais da saude na entidade.

1) Identificar-se ao responsavel pela unidade e anotar o tempo em
que foi atendido.

Resposta: 1 minutos

Comentédrios: Atendimento imediato pela gestora Verlaine Siqueira Cesar.

2) Ha contratagdo de médicos através de empresa terceirizada?

Resposta: Nao

Comentarios: So concursados. 4 plantonistas clinicos, 4 clinicos, 3
pediatras, 3 ortopedistas, 2 gos e 2 diaristas (1 clinico e 1
pediatra), 1 endoscopista. Plantonistas: cirurgiao e
infectologista.

3) O servigo de plantdo médico é terceirizado?

Resposta: Nao

Comentdrios: Quadro concursado.

4) Com relagdo ao controle de frequéncia, existe controle manual?

Resposta: Nao

Comentédrios: Ponto eletronico, conforme foto. No fim do mes, consolidacéao
dos dados em sistema de controle informatizado (o
profissional e o seu superior assinam folha espelho do cartao
de ponto ao fim de cada més)
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5) Com relagdo ao controle de frequéncia, existe ponto eletrdnico?

Resposta: Sim

Comentédrios: Conforme questdo anterior. Aqui, foto de outro ponto, na area
destinada a atendimento medico.

6) Com relagdo ao controle de frequéncia, existe controle
biométrico?

Resposta: Sim

Comentéarios: Segue foto em anexo.
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7) Existe agendamento: (centralizado/descentralizado)?

Resposta: Nao

Comentédrios: Agendamento via departamento de Regulacdo, gque faz parte do
organograma da secretaria (quem atende n&o agenda)

8) Existe atendimento a usudrios de planos de saude privados?

Resposta: Nao

Comentédrios: Ndo. Quando paciente requisita transferéncia para hospitais
privados, realizam. Mas ndo auferem qualquer receita.

8.1) Qual o percentual de atendimento a usudrios de planos de saude
privado em relagdo aos demais?

Resposta: -

Comentarios: -

9) Solicitagdo da escala da jornada de trabalho dos médicos: tempo
em que a solicitagcdo foi atendida.
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Resposta: 10 minutos
Comentédrios: -
Q
3
Q
O
o
[¢]
w
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10) A escala da jornada de trabalho dos médicos estd em 1local
acessivel ao publico?

Resposta: Sim

Comentdrios: No mural.

- DR, DALTON
DR, GUILHERME

11) Solicitagcdo do controle de frequéncia dos médicos, no dia da
fiscalizagdo: Tempo em que a solicitagdo foi atendida.

Resposta: 50 minutos

Comentédrios: Teve que requisitar na unidade central de recursos humanos.
Houve problema na disponibilizacdo das informacoes de ponto
em tempo real (informacoes so sao consolidadas ao fim do
dia) .
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